











Vorteile

Nachteile

« fir jeden Kunden das
Richtige?-> viele potentielle
Kunden

 denken vielseitig und nicht
nur in eine Richtung

* Leichterer Risikoausgleich

» weil3 von allem etwas aber
nicht speziell genug

» Streuverluste bei der
Kommunikation = Kosten

» Kompetenz far den Kunden
nicht einfach identifizierbar

» Produkte einfach identifizierbar

« ist auf seinem Gebiet spitze >
hohe Qualitat

* spezifische Anpassung an
Kundenwinsche, schnellere
Problemlésung

* wird vom Kunden hohere
Kompetenz
zugebilligt (Expertenstatus!)

* prazisere Kommunikation zum
Kunden

» hohere Preisbereitschaft der
Kunden

» geringere Risikostreuung

» Angst Kunden zu verlieren

» Spezialisierungsszenarien bedurfen
Absprache aller Beteiligten
(Bereitschaft Hoteliers?)




















































Vom Produktkenner zum Kundenkenner






















BORNS BISSIGE BEMERKUNGEN




