
The winner is …
Bekanntgabe der Testsieger des 
Mystery Check Thüringen 2009

Jürgen Reinholz
Thüringer Minister für Wirtschaft, Technologie und Arbeit

Prof. Dr. Mathias Feige
Geschäftsführer dwif-Consulting GmbH, Berlin



Touristische Servicequalität 
im Freistaat Thüringen 2009 im Test

• Kurverwaltung Bad Klosterlausnitz –
Testsieger Kategorie Tourist-Informationen

• Thüringer Tourismusverband Jena-Saale-Holzland e. V.   –
Testsieger Kategorie Regionale Tourismusverbände

• Ringberg Hotel Suhl   –
Testsieger Kategorie Beherbergungsbetriebe

• Residenzschloss Altenburg   –
Testsieger Kategorie Kulturtouristische Einrichtungen


