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ZIELSTELLUNG

Souvenirs, die man
vor Ort erwerben kann,

sollen auch online
von zu Hause aus
bestellbar sein.
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UMSETZUNG

• 2002 erste Shoplösung 
– Ausgangsituation für den heutigen  

Shop
– bis dahin nur reine Auflistung der 

Produkte vorhanden 
– bei anderen Websites Weiterleitung auf 

feengrotten.de erforderlich
-> Anpassung und Überarbeitung 

waren notwendig
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UMSETZUNG

• 2006 Einbindung Online-Shop in ein CMS

• Daten kommen aus einem Container 
und können von mehreren Webseiten 
bezogen werden

• individuelle graphische Anpassung des 
Shops an die jeweilige Webseite möglich
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UMSETZUNG

• Graphische und funktionelle Anpassungen 
erfolgte

• Ansprache an den Kunden wurde freundlicher 
gestaltet

• 3 Portale nutzen einen Container auf:
– www.feengrotten.de
– www.rennsteig-saale.de
– www.thueringermarkt.de
– Weiterleitung von www.saalfeld.de
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Einbindung auf feengrotten.de
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Einbindung auf rennsteig-saaleland.de
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Einbindung auf thueringermarkt.de
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PRODUKTPALETTE

21 Produktkategorien

- Souvenirs wie Drachen, Elfen, Feen, 
Stocknägel, ...

- Kulinarische Spezialitäten wie Wurst, Käse, 
Wein und Tee

- Rad- und Wanderkarten
- Bücher & Bildbände über regionale Küche 

und Feen, Regionalliteratur
- Veranstaltungskarten, Eintrittskarten
- Gutscheine und vieles mehr ...
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AUFBAU

Zoomansicht als Layer umgesetzt (web 2.0)
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AUFBAU

• Vorschläge weiterer Produkte
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ZAHLUNGSARTEN
ZIELSTELLUNG

UMSETZUNG

EINBINDUNG

PRODUKTPALETTE

AUFBAU

ZAHLUNGSARTEN

ZAHLEN

AUSBLICK



ZAHLEN

• 200.000 Besucher 
Internetseite Unterpunkt 
(Zeitraum Januar – Juli)
–10% davon Online-Shop-

Besucher

• zur Zeit monatlich zwischen 
30 – 40 Bestellungen
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AUSBLICK/ ZIELE

• Bekanntheit des Shops noch mehr erhöhen

• Stetige Produktkontrolle

• Sortimentserweiterungen

• Erhöhung der Zugriffszahlen 
– Steigerung Gästezahlen
– Bekanntheit anderer touristischer Angebote 

erhöhen
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AUSBLICK

• Online-Shop wird erweitert

– Weitere Zahlungsarten
• Visa, MasterCard

– Weitere Versandarten
• DHL, UPS

– Anbindung Google
• AdWords
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AUSBLICK

– Anbindung Ebay
• Produkte automatisch dort mit abgebildet

– Kunden- Login
• ermöglicht gezieltes Kundenhandling und 

Auswertungen

– Newsletterversand
• Informationen über neue Produkte, 

Sonderaktionen u.a. möglich
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VIELEN DANK 
FÜR IHRE 

AUFMERKSAMKEIT
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