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Inmenmarketing — Gemeinsam geht es besser!
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Die integrierte Marketingkonzeption
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Was bedeutet Innenmarketing?

Die zielbewusste Ausrichtung der Destination auf ihre Gaste

Die Erfassung, Steuerung und Koordination der ortlichen
Leistungsangebote und Leistungstrager mit dem Ziel, eine
Integrierte Marketingkonzeption zu entwickeln

Die planvolle Nutzung des regionalen Kraftepotenzials zur
Befriedigung von Gastewunschen im Einklang mit den
Bedurfnissen der Einwohner

Die Einbeziehung und Aktivierung aller Verantwortlichen
und Interessierten am Produkt ,,Tourismus* um
nachfragegerechte Losungen fur den Markt zu entwickeln
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Marktplatz innenmarketing

,,D1e Qualitat unserer Ziele
bestimmt die Qualitat
unserer Zukunft

(Josef Schmidt)
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Personaltraining + Marketingberatung

Die Innenmarktprodukte

Tourismusbewusstsein
,Marketing-Denke*
Tourismusspezifisches Know-How

Kooperationsbereitschaft
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Was kann durch Innenmarketing erreicht
werden?

Unterstitzung des
Aullenmarketings

Starkung des
Wirtschaftsfaktors Tourismus

Optimierung des Info-
Austausches

Starkung des WIR - Gefuhls

Entwicklung und Nutzung des
Kreativitatspotenzials

Starkung des gemeinsamen
Verantwortungsgefuhls

Initilerung visionarer
Projektgruppen
Qualitatssicherung und —
steigerung

Abstimmung aller Angebote

Erhohung der
Gastezufriedenheit

Steigerung der
Investitionsbereitschaft
privater und offentlicher
Trager

Gewinnung neuer Sponsoren
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Zielgruppen im Innenmarketing

Direkte Nutzniel3er
Hotellerie/ Camping
Gastronomie

Museen/
Kultureinrichtungen

Betreiber von
Freizeiteinrichtungen

Touristische Dienstleister
Kurarzte/ Therapeuten
Touristische Vereinigungen
Touristische Reedereien
Thermen/ Bader
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Indirekte Nutzniel3er
Geldinstitute
Einzelhandel
Handwerk/ Gewerbe
Vereine/ Burger
Zweitwohnungsbesitzer
Behorden

Landwirte
Multiplikatoren
Politiker

Kindergarten/ Schulen

Firmen/
Wirtschaftsverbande
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Hemmnisse In der
Innenmarketingarbeit

,,Nur im Marchen ist es moglich, tber Nacht
Probleme zu I6sen*

(Norbert Blum)
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Hemmnisse in der Innenmarketingarbeit

Psychologische Hemmnisse
Fachliche Hemmnisse
Personelle Hemmmnisse

Organisatorische Hemmnisse
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Die Innenmarketingstrategien

Strategie der Qualifikation
Strategie der Kommunikation
Strategie der Motivation

Strategie der Kooperation
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Strategie der Qualifikation

Das bedeutet im Sinne des themenorientierten
Regionsmarketing:

 Eine konsequente Ausrichtung der Infrastruktur

 Erarbeiten, vermitteln und beibehalten von
Qualitatsstandards

 Vermitteln von Kenntnissen zur Produktgestaltung
« Erh6hung der kommunikativen Kompetenz
 Information zu neuen Quellmarkten
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Strategie der Kommunikation

Innenmarketing ist ,,Management by walking around*
Informationen zu Profilthemen

Informationen zu Themenmarketing-Aktivitaten
Informationen zu den Projekten

Informationen zu regionalen Vertriebs- und
Vermarktungsstrategien

Intensivierung von Informations- /Akquisitions-Telefonaten

Intensivierung von Infoschreiben und
Presseveroffentlichungen
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Strategie der Motivation

Intensivierung von Kooperationsangeboten

Ausbau neuer Sponsorenfelder

Erh6hung der Zuschusse fur die Tourismusentwicklung
Initilerung visionarer Projektgruppen

Unterstitzung Kkreativer Ideen Einzelner

Abbau von rechtlichen Hemmnissen

Schaffung von glnstigen Beteiligungsmaoglichkeiten an
Projekten

Sicherstellung der Finanzierung Uber die Projektlaufzeit
hinaus
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Strategie der Kooperation

Erhohung der personellen Kapazitaten zur Betreuung der
Partner

Erweiterung des Beratungsangebotes

Aufbau eines regionalen Informations- und
Beratungssystems zur kooperativen Umsetzung der
MalRnahmen und Projekte

Aufbau eines Direkt-Vertriebs von
Beteiligungsmaoglichkeiten an regionalen thematischen
Angeboten

Aufbau eines Kooperationspartner-Netzwerkes
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Die Realisierungsphase

JWer nichts verandern will, wird auch das
verlieren,

was er bewahren mochte.“

(Gustav Heinemann)



Vermieterseminar fur die Gastgeber der
Stadt Arnstadt in Thuringen

(geplant fur den 23. Marz 2007)

1. Was will der Gast von Heute?
Erwartungen und Bedurfnisse

2. Reisemotivation und Reisetrends
Zielgruppenprofilierung Wanderer und Stadtreisender

3. Wie werbe ich selbst um den Gast?
Kundenorientierung + bindung, Qualitatsstandards,
Zusammenarbeit mit der Tl, Prospektgestaltung

4. Wie sag ich”s meinem Gast?
Der Kundenlebenszyklus, Schriftverkehr,
Telefonkontakt

5. Besprechung von Beispielen aus dem
Wander- und Stadtetourismus

Jeder Teilnehmer erhéalt eine umfangreiche
Seminarmappe und eine Urkunde
1 Tag, bis 20 Personen



Qualitatsoffensive
Bad Boll

Beteiligte Betriebe aus den
Bereichen:

» Backerei

o Getrankehandel

* Vermessungsburo

* Medien + Werbung
« Kommunale Verwaltung
o Altersheim

» Gesundheitszentrum
o Horakustik

» Schreinerei

» Steinmetzbetrieb

e Sanitarbau
 Einrichtungshaus

» Bettwarenfabrik

» Hotellerie

» Gastronomie
 Bildungsstatten

Herausgegeben vom Gruwerbe- und Han

Mitarbeiter/innen der
16 Betriebe mit den
Service-Urkunden

Hans-Rudi Biihrle

und Karin Stolz

mit Staatssekretir
Richard Drautz (rechts)

16 Mal
Service

7

tir Sie!

Boller Einrichtungen und
Betriebe legen Wert auf
Service fiir Sie! Deshalb
sind sie mit dem Siegel
fiir ,Servicequalitat
Baden-Wiirttemberg*
ausgezeichnet worden.

Gewerbe- und
Handelsverein

Bolle.V.

Wirtschaftsstaatssekretdr Drautz verleiht Qualitdtssiegel
an 16 Boller Einrichtungen und Betriebe

Am 1. September 2006 hat Richard Drautz, Staatssekretdr im
baden-wiirttembergischen Wirtschaftsministerium, 16 Boller
Einrichtungen und Betrieben das Siegel fiir ,Servicequali-

tit Baden-Wiirttemberg" verliehen. Damit wiirdigte er das
Engagement des Gewerbe- und Handelsvereins (GHV) fiir mehr
Service am Kunden. , Auf Initiative des GHV ist Bad Boll die
erste Gemeinde in Baden-Wiirttemberg, in der sich Betriebe
und Einrichtungen auf diese Weise gemeinsam fiir mehr Ser-
vicequalitiit einsetzen®, betonte Drautz bei der Verleihung der
Zertifikate, ,Bad Boll macht in jeder Hinsicht mobil!*

Bei dem Titel ,Servicequalitit Baden-Wiirttemberg" geht es
um mehr als die Ausstattung mit einem Gitesiegel. ,\Wichtig
ist, dass die Kundenniéhe von den Mitarbeitern des Betriebs
gelebt wird®, konkretisiert GHV-Vorsitzende Karin Stolz, ,Mo-
tivation und Eigeninitiative sind gefragt, um einen guten Ser-
vice zu bieten. Das zeigt sich auch in der Betreuung nach dem
Kauf, beispielsweise bei der Bearbeitung von Reklamationen.

»Das Konzept fiir mehr Servicequalitit ist branchentiber-
greifend angelegt”, sagt Biirgermeister Hans-Rudi Biihrle.
Neben Betrieben aus Handel, Handwerk, Gastronomie und

i dem Dienstleistungssektor nehmen auch Sozial- und Bildungs-

) einrichtungen sowie die Kommunalverwaltung an der ,Qua-

| litdtsoffensive” teil. ,Unser Ziel ist, Bad Boll noch stiirker als
serviceorientierten Ort bekannt zu machen, so Biihrle.

Die Service-Verantwortlichen wissen, dass dafiir stindige
Innovationen wichtig sind. Bei regelméBigen Treffen tauschen
die Mitarbeiter Erfahrungen aus und geben sich Hilfen bei der
weiteren Umsetzung der Servicequalitit.
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120 Teilnehmer aus
BW

Moderation + fachliche Betreuung
Renate Linkenbach

Keynote: Prof. Romeil3-Stracke

Vortrag: Unternehmerpersonlichkeit
Best Practise: Dienstleistungspark

Workshop 1: (alternativ, vorm.)

» Unternehmensnachfolge +
Servicequalitat

» Damit der Kongress ein Erfolg
wird...

* Hochseilgarten

» Existenzgrindung in der Fitness-
+ Freizeitindustrie

Workshop 2: (alternativ, nachm.)
» Existenzgr. i.d. Gastronomie

» Geschaftsreisekunden
professionell betreuen

» Existenzgrindung Reitbetrieb
* Das Aqua-Studio

DEHOGA

BADEN-WURTTEMBERG

Program

Existenzgriindung

und neue Dienstleistungsideen|

BADEN- in der Tourismus- und)
WURTTEMBERG Freizeitwirtschaf

30. September 2002
Haus der Wirtschaft
Bertha-Benz-Saall

Willi Bleicher-Straf3e 19
Stuttgart, Stadtmitte

ifex

4

hln llnA \A/Dr

unter der Schirmherrschaft von
Dr. Walter Déring, MdL
Wirtschaftsminister und stellvertretender

Ministerprasident des Landes Baden-Wiirttemberg,
Prasident des Tourismus-Verbandes Baden-Wirttemberg

Online-Anmeldung unter

wWWww. Newco.me.de
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Forum1l: Innovative Geschaftsideen
* Vorfreude.de

* BBQ-Donut — die schwimmende
Grillinsel

* Fahrradtaxen im
Grof3stadtverkehr

Forum2: Sport + Gesundheit

e Qutdoor- und Eventmanagement,
e MTT- Muckibude flr Senioren

» Beratung im Sportbusiness

Forum3: Event + Erlebnis
* Die AQUAAgentur

* Mydays — auRergewohnliche
Geschenkideen

» Sport- + Eventmanagement

Forum 4: Reisen
*Erstes Kinderreisebiro in D

*Schwarzwald-live,
erstes. SW-Reiseblro

*Betreute Seniorenreisen

[
ifex
Initiative fiir Existenzgriindungen
und Unternehmensnachfolge

VERANSTALTER

Wirtschaftsministerium Baden-Wirttemberg
ifex - Initiative fiir Existenagriindungen und
Unternchmensnachfolge

VERANSTALTUNGSORT

Haus der Wirtschaft
Willi-Bleicher-Str. 19
70174 Stutegart

ANMELDUNG UND INFORMATION
Wirtschaftsministerium Baden-Wirttemberg

Freizeit - Sport - Erlebnis

ifex - Initiative fir Existenzgrindungen und

Unternchmensnachfolge &% Innovative Geschaftsideen
Kathrin Ebert in der Freizeitwirtschaft
Theodor-Heuss-Str. 4
70174 Stuttgart ;
Tel: 0711 /123-2697  Fax: -2556 ;‘a’::'::ov?: Fien
E-Mail: kathrin.ebert@wm.bwl.de

Stuttgart

oder online unter :
Online-Anmeldung unter

www.newcome.de
www.newcome.de
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Innenmarketingprojekt der
Entwicklungsgesellschaft Ostholstein (EGOH)

Januar 2006

Die EGOH, Wirtschaftsforderungsgesellschaft in Eutin mit Abteilung
Tourismus, Projekttrager Tourismusaktivitaten

Neues Projekt:
,Erschlieung regionaler Vertriebsstrategien flur die touristischen
Ort- und Betriebsebenen®

Ausgangsbasis:

+ Zahlreiche Marketingmafl3nahmen und Projekte in SH erhéhten den
Informationsbedarf bei gleichzeitiger Transparenz

+ Der Abstimmungsbedarf der Aktivitdten und Kooperationsangeboten

wuchs

+ Es gab zu viele Ansprechpartner fur einzelne Projekte

+ Die Struktur der touristischen Akteure ist sehr kleinteilig

+ Die bestehenden Distributionswege der Information und Beratung
reichten nicht mehr aus (Presse, InfoVA’s, Rundschreiben,

Telefonate) und
wurden mehr nach dem ,Giel3kannenprinzip“ genutzt



Innenmarketingprojekt der
Entwicklungsgesellschaft Ostholstein (EGOH)

Januar 2006

Zielsetzung:

+ Gesprachspartner zunéachst fachlich qualifizieren und permanent auf
dem

Laufenden zu halten um so den Verkauf von
Beteiligungsmaglichkeiten zu

realisieren
+ Intensivierung der Kommunikation durch Direktansprache in Form
von

Einzel- und Gruppengesprachen
+ Qualifizierung der Partner als Teammitglieder
+ Erho6hung der Transparenz von Kooperationsmoglichkeiten und
Information

Uber die Entscheidungswege
+ Umfassende Beratungsleitungen zum Vertrauensaufbau und
sukzessiven

Abbau der noch weit verbreiteten mangelnden
Kooperationsbereitschaft
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Innenmarketingprojekt der
Entwicklungsgesellschaft Ostholstein (EGOH)

Januar 2006

Umsetzung: Beginn Herbst 2006

+ Optimierung bestehender Kommunikationsformen durch

Koordinierung
und Zentralisierung der Innenmarketinginstrumente ftr alle

MalRnahmen
und Projekte

+ Nutzung neuer Kommunikationsformen
Intranet, newsletter, Sales-Guide Innenmarketing
Direktansprache in personlichen Einzel- und Gruppengesprachen
+ bewusste Akquise neuer Partner, Nutzenkatalog

+ Aufbau eines Kooperationspartner-Netzwerkes

+ Schaffung von zwei neuen Arbeitsplatzen (1 Innendienst, backoffice,
1 AulR3endienstler im Direktvertrieb)



Innenmarketingprojekt der
Entwicklungsgesellschaft Ostholstein (EGOH)

Januar 2006

Derzeitiger Stand.:

Leider aufgrund der neuen Konzeption und Ausrichtung des
Landes Schleswig-Holstein (Roland Berger Konzeption) VOrlaufig

ZAUF EIS GELEGT"
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Renate Linkenbacl

Innenmarketing
im Tourismus
Ein Leitfaden fiir
die Praxis

Viel Erfolg bei der
Umsetzung !

[l

Innenmarketing im Tourismus, ein Leitfaden fur die Praxis,
Gmeiner Verlag, ISBN-Nr: 3-89977-100-1
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Viel Erfolg mit/ durch
kooperative Partner !!



