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Vorbemerkung (Herr Koch)

0. Vorbemerkung (Herr Koch)

Die vorliegende Dokumentation stellt Inhalte und Ergebnisse des Modellprojektes
,Beteiligungsorientierte Hilfeplanung’ aus Sicht der Beteiligten dar. Neben einer Wirdigung
durch den Sozialdezernenten (Kap. 1) wird der Projektverlauf im Uberblick in Kap. 2
beschrieben, verbunden mit der Sicht der Amtsleitung (Kap. 2.3).

Mitarbeiter des Sozialen Dienstes beschreiben durch das Projekt initiierte Veranderungen
der Dokumentation der Hilfeplanung (Kap. 6) und ein Mitarbeiter der freien Trager berichtet
von Erfahrungen aus ihrer Sicht (Kap. 10).

Der theoretische Kontext zum Thema Beteiligungsorientierung wird in Kap. 3 vorgestellt.
Uberlegungen hieraus und Ergebnisse der Analyse ausgewahlter Fallakten (Kap. 4) fiihrten
zur Formulierung von Anforderungsprofilen fur einzelne Prozessabschnitte der Hilfeplanung
(Kap. 5).

Es folgen die zentralen Inhalte der Fortbildungsveranstaltungen. Im Verlauf des Projektes
gingen wichtige Impulse durch die von Prof. Dr. Mathias Schwabe, Evangelische
Fachhochschule Berlin, durchgefuhrten Fortbildungen zum Thema Zielentwicklung und
Gesprachsfuhrung aus (Kap. 8).

Neben der Fortbildung der Mitarbeiter des Sozialen Dienstes stand am Ende des Projektes
die Einfihrung eines Evaluationsinstrumentes, das Einschatzungen der beteiligten Personen
zur Hilfeplanung und Verlauf der Hilfeleistung erhebt. Die Entwicklung dieses Instrumentes
wird in Kap. 9 beschrieben.

Im Anhang (Kap. 11) finden sich neben ausgewahlten Fragebtgen dieser Evaluation und der
Qualitatsentwicklungsvereinbarung auch Arbeitshilfen zur Dokumentation der Hilfeplanung
und zu Aspekten aus den Fortbildungsveranstaltungen.

Das Projekt wurde vor Ort getragen durch die Leitung des Jugendamtes, durch engagierte
Mitarbeiterinnen des Sozialen Dienstes und aufmerksame Vertreter der freien Trager.
Umschriebene Projektziele konnten somit erreicht werden.

Das Vorhaben wurde finanziert durch Mittel des Thiringer Ministeriums fir Soziales, Familie
und Gesundheit.

Zu den erreichten Arbeitergebnissen mochte ich alle am Projekt Beteiligten
begliickwiinschen und mich fir die Kooperation bedanken.

Gulnther Koch
April 2004



Vorwort (Herr Marx)

1. Vorwort (Herr Marx)

Kommunalpolitik und kommunale Interessen sind im Landkreis Gotha seit je her mit dem
Interesse an der Forderung von Kindern und Jugendlichen und Familien und ihrem

Lebensumfeld verbunden.

Dabei ist die Einbeziehung von jungen Menschen in Entscheidungen, die mit ihrer
unmittelbaren Entwicklung, so z. B. in Bildung, Sport, Kultur oder eben der Jugendarbeit und
Jugendhilfe verbunden, ein Kernstiick der parlamentarischen Arbeit.

Umso mehr begrifRRe ich die Initiative des Jugendamtes unseres Landkreises, diese guten
Erfahrungen auch auf die Beteiligung an der Hilfeplanung zu Ubertragen.

Ich danke an dieser Stelle ausdricklich dem Thiringer Ministerium fir Familie, Soziales und
Gesundheit sowie dem Landesjugendamt Thuringen fir seine Unterstitzung und Begleitung
dieses Projektes.

Mein Dank geht ebenso an die Planungsgruppe PETRA, die sich seit Jahren als
verlasslicher Partner und Ideengeber in der Zusammenarbeit mit dem Landkreis Gotha als
Trager der offentlichen Jugendhilfe erwiesen hat.

Die vorliegende Dokumentation ist das Ergebnis eines Uber 3 Jahre andauernden Prozesses
zur Entwicklung und Umsetzung von Methoden der Beteiligung von Adressaten an der
Hilfeplanung.

Ich winsche den Verfassern und Initiatoren, dass ihre Arbeitsergebnisse zugleich auch
Impulsgeber fur andere Trager der Jugendbhilfe in Thiringen oder auch dariber hinaus sein
kénnen.

Wenn Albert Einstein einmal sagte: ,Es gibt weder grof3e Entwicklungen noch wahre
Fortschritte auf dieser Erde, solange noch ein ungliickliches Kind auf ihr lebt”, so wissen wir,
welch hoher Anspruch sich aus dieser Aussage ableitet.

Diesen Anspruch missen wir als Herausforderung fir unsere Zeit und unsere soziale

Verantwortung den Generationen gegeniber aufnehmen und begreifen.

Helmut Marx
Zweiter Beigeordneter des Landkreises Gotha



Projektauftrag (Herr Koch)

2. Projektauftrag (Herr Koch)

2.1  Auftragsgestaltung

Der Auftrag geht insgesamt zuriick auf eine Initiative des Landesjugendamtes Thuringen zur
Entwicklung von Ansatzen, Verfahren und Methoden fiir eine adaquate Beteiligung der
Adressaten an der Hilfeplanung. Am Ausgangspunkt bestand die Idee, dieses Modellprojekt
in zwei Jugendamtern zu etablieren und eine Unterstitzung der Jugendamter durch ein
Beratungsinstitut vorzusehen.

Von Seiten des Jugendamtes Gotha und des Unstrut-Hainich-Kreises wurde dieses
Vorhaben aufgegriffen, es fanden erste Treffen zur inhaltlichen Gestaltung des Projektes
zusammen mit Vertretern der Planungsgruppe Petra als vorgesehenem Beratungspartner
statt. Aufgrund interner Notwendigkeiten musste der Kooperationspartner Unstrut-Hainich-
Kreis als Projektteilnehmer aussteigen. Der geplante Vergleich von Entwicklungen und
Ergebnissen fiel damit als Zielsetzung des Projektes aus. In der Gestaltung des Konzepts fur
die Entwicklung an einem Modellstandort war darauf zu achten, dass die
Entscheidungsoptionen im Projektverlauf registriert wurden, um den exemplarischen
Charakter des Projektes zu erhalten. Ausdriickliche Projektschwerpunkte sollten dabei in den
folgenden Bereichen liegen:

- Entwicklung von methodischen Kompetenzen im Bereich Beteiligung
- Orientierung des Verfahrens und der Dokumentation in der Hilfeplanung an
beteiligungsorientierten Gesichtspunkten

- Einfihrung eines Evaluationsinstrumentes.

2.2 Uberblick uber die Projektabschnitte

Fir die Auftaktveranstaltungen mit den Mitarbeitern des Sozialen Dienstes standen folgende

Themen im Zentrum:

- Darstellung des Kontextes des Themas Beteiligung an der Hilfeplanung: Recht,
Dienstleistungsorientierung, Qualitatsdebatte, psychologische Aspekte und
Professionalitat.

- Prozessorientierte Erarbeitung des Ist-Standes von Beteiligungsanforderungen an
die Hilfeplanung und Diskussion von Veranderungsnotwendigkeiten: Hierzu wurde
zu jedem Abschnitt der Hilfeplanung ein fachliches Anforderungsprofil unter dem
Aspekt der Beteiligung vorgelegt und mit allen Mitarbeitern diskutiert und
bewertet.



Projektauftrag (Herr Koch)

Am Ende dieser beiden Veranstaltungen standen folgende Ergebnisse:

- Wesentliche Elemente einer beteiligungsorientierten Hilfeplanung wurden
diskutiert. Konsens und Dissens zu verschiedenen Normen im Rahmen der
Hilfeplanung wurden festgehalten.

- Es wurden Bedarfe an Fortbildungsveranstaltungen zur Weiterentwicklung der
methodischen Kompetenz formuliert.

- Es gab unter den Kollegen einen Konsens dariber, ein Instrument zur Evaluation

der Hilfeplanung und Hilfeleistung zu erarbeiten und einzufihren.

Die folgenden Fortbildungsveranstaltungen zu methodischen Fahigkeiten hatten die
Schwerpunkte:

- Ressourcenorientierung: Hier ging es vornehmlich darum, Grundkategorien
sozialer Ressourcen vorzustellen und deren gezielte Erhebung einzutiben.

- Konkrete Zielformulierung in der Hilfeplanung: Die s.m.a.r.t. Kriterien zur
Formulierung von Hilfeplanzielen wurden in einer ersten Veranstaltung durch
verschiedene Ubungen trainiert. In einer anschlieRenden Veranstaltung wurde
erarbeitet, welche Vorgehensweisen die Zielformulierung in konflikthaften
Gesprachsituationen erleichtern. Neben der Erweiterung des methodischen
Repertoires fur den sozialen Dienst gab es durch diese Veranstaltung auch die
Anregung die Formulare zum Hilfeplan zu veréndern (vgl. Darstellung der
Kollegen).

- Gesprachsfiuhrung und Zielorientierung; Umgang mit Hindernissen

Nach diesen methodisch orientierten Fortbildungseinheiten stand am Projektende die

Entwicklung und Einflhrung eines Instrumentes zur Evaluation der Hilfeplanung.
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Zeitlicher Ablauf des Projekts

1 |Auswertung von Fallakten 06/2001
2 |Beteiligungsorientierung im Kontext 10/2001
Diskussion von Grundlinien
3 |Grundséatze von Beteiligungsorientierung im Verlauf der Hilfeplanung 12/2001
Einigung auf Themenschwerpunkte
4 |Zielorientierung in der Hilfeplanung 04/2002
05/2002
5 |Ressourcenorientierung in der Hilfeplanung 06/2002
5 |Gespréache fuhren und Ziele verfolgen 09/2003
6 [Recherche von Evaluationsinstrumenten 09/2002
7 |Auswahl von thematischen Schwerpunkten fiir die Evaluation und| 10/2002 bis
Konstruktion der Fragebdgen 12/2002
g |Erstellung einer Auswertungsroutine 01/2003
9O |Analyse des Datensatzes und erste Interpretation der Ergebnisse 10/2003
10 |Abschlusstagung 5/2004
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2.3  Projektverlauf aus Sicht der Amtsleitung (Frau Baumann)

Neue Anforderungen sind dazu da, sie zu erkennen und sie als Chance fur die eigene
fachliche Weiterentwicklung zu begreifen.

Diese Uberlegung war ein Hauptmotiv fir die Mitarbeiter des Jugendamtes Gotha, das
Modellprojekt Partizipation in der Hilfeplanung des Thiringer Landesjugendamtes

anzunehmen,

Was aber heil3t Beteiligung am Hilfeplan ?

Versteht sich das Jugendamt Gotha in ausreichender Form als Dienstleister fiir Kinder,
Jugendliche und deren Eltern ?

Sind wir wirklich Partner als 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe in unserem Landkreis, wie es
spatestens mit der Einfilhrung des Paragraphen 78 a ff SGB VIII 1999 zurecht gefordert ?
Sind wir kompetenter Kooperationspartner fir die Schulen in unserer Region ?

Nicht zuletzt missen diese Fragestellungen auch beleuchtet werden, wenn es um die
Professionalitat und Qualitat unserer Arbeit im Jugendamt Gotha geht.

In einem ersten Teil unseres Modellprojektes Partizipation in der Jugendhilfeplanung misste
folgerichtig die bis dahin praktizierte Hilfeplanung analysiert werden insbesondere, welil

der 8 36 des SGB VIl die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an der
Hilfeentscheidung regelt.

Sowohl die Verwaltung des Jugendamtes, als auch der Jugendhilfeausschuss haben also
den Auftrag im Einzelfall wie in der allgemeinen Entwicklung die Individualitat der einzelnen
Madchen und Jungen zu betrachten und daraus konkrete Ziele abzuleiten.

Unter Einbeziehung von Mitarbeitern des Allgemeinen Sozialen Dienstes, der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe, der Jugendhilfeplanung und dem Vorsitzenden des
Jugendhilfeausschusses verstandigten wir uns auf ,Grundsétze von Beteiligungsorientierung

im Verlauf der Hilfeplanung® die in folgende Schwerpunkte unterteilt werden.

- Kontaktaufnahme / Vorphase

- Klarungsphase

- Hilfeplangesprach

- Hilfeplanbeteiligung

- Abschluss der Hilfe und Evaluation
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Als weitere Schwerpunkte erwiesen sich im Laufe der Seminare und der gefuhrten
Diskussion die:

- Zielorientierung in der Hilfeplanung

- Ressourcenorientierung in der Hilfeplanung

Ressourcenorientierung und Ressourcenplanung sind dabei nicht Selbstzweck, sondern
Methoden, die Problemlagen analysieren und zugleich Losungsanséatze und Losungswege
beschreiben.

Die aktive Einbindung der freien Tréager der Jugendhilfe, die an der Umsetzung der
Hilfeplanung beteiligt sind, erwies sich zu diesem Zeitpunkt als folgerichtig und unabdingbar.

Im Rahmen der Projektphase entwickelte sich die Idee der Erhebungen zur Qualitat von
Leistung, Beteiligung und Service, reflektierend tber den gesamten Hilfeverlauf.

So entstand in diesem Zusammenhang eine gemeinsame Kooperationsvereinbarung zur
Evaluation von Hilfen zur Erziehung/Eingliederungshilfen. Die Weiterfihrung dessen Uber die
Projektlaufzeit hinaus bleibt fir das Jugendamt wie auch fir die 3 beteiligten freien Trager
der Jugendhilfe notwendiger Bestandteil der Weiterentwicklung von Qualitdt in der
Jugendbhilfe im Landkreis Gotha.

Frau Baumann

Jugendamtsleiterin
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3. Beteiligungsorientierung im Kontext (Herr Koch)

Es gibt eine Unmenge an aktueller Literatur zu Partizipation und Beteiligung, viele Projekte
unterschiedlichen Zuschnittes und einen Veranstaltungsreigen, der sich dem Thema in
unterschiedlicher Weise nahert. Alle Felder der sozialen Arbeit scheinen ein wichtiges
Thema entdeckt zu haben, das die Handlungspraxis entscheidend veréndern soll, es gibt
Ruckenwind von der Politik (s. Kinderrechtskonvention) und Verwaltung (s. blrgernahe
Verwaltung). Es fehlen eigentlich nur noch die Fachkréfte, die das dann in ihrer Arbeit
tatsadchlich umsetzen und begeisterte Klienten, die vom vollig neuen Geist befligelt sich
endlich selber helfen konnen und dies mit zufriedener Miene vor laufenden Kameras und
Mikrofonen &ufRern. Doch es scheint, als wolle sich letzteres doch (hoch?) nicht einstellen.
So sprachgewaltig sind die ,Kunden der Jugendhilfe’ dann also doch noch nicht - oder hort
man sie noch nicht? Fehlen im Einzelnen vielleicht tatséchlich Belege flr die positiven
Auswirkungen von Beteiligung? Nicht ganz: Im Bereich der Planung von Angeboten gibt es
mancherorts schon vorzeigbare Beteiligungsverfahren - sei es in Braunschweig (Stadt
Braunschweig 2000) oder Miinchen, wo in verschiedenen Stadtteilgremien Kinder Gehor
finden (weitere Modelle s. Bruner u. a. 2001).

Aber wie sieht es aus bei der Beteiligung an Hilfeverfahren? Die Aufmerksamkeit hierfur ist
weniger grof3. Das ist eher etwas fir die Fachoffentlichkeit im Bereich der Hilfen zur
Erziehung. Es ist vielleicht auch noch als Thema interessant fur Qualitdtsbeauftragte
und/oder -experten. Ein groRRes offentliches Interesse gibt es hierfur nicht. Gleichwohl geht
es auch hier um Perspektiven und Entwicklungsmdglichkeiten von Kindern und
Jugendlichen, um Unterstitzung und Stabilisierung von Familien. Auch hier gibt es
Maoglichkeiten fur die Darstellung einer modernen Jugendhilfe als wichtiger - lebenswichtiger
- Teil von Sozialleistungen. Namlich als Beitrag zur sozialen Daseinsvorsorge, der v. a. zum
Nutzen der Nutzer und nicht als vielleicht irgendwann doch ganz vermeidbares Anh&ngsel
staatlicher Firsorge anzusehen ist.

In den Vorbereitungen zu diesem Projekt tauchte die etwas ketzerische Frage auf, ob es den
fur die Soziale Arbeit und die Hilfeplanung nicht wichtigere Themen gibt als den Fokus
Beteiligung. Nach der Recherche und der Durchfiihrung dieses Projektes gibt es darauf eine
Antwort: Es gibt moglicherweise einzelne Themen, die wichtiger fir die Soziale Arbeit sind.
Es gibt aber kein wichtiges Thema, das ohne die Beschaftigung mit dem Thema Beteiligung
auskommt. Dies ist vielleicht ein Grund dafur, warum ganz unterschiedliche
Interessengruppen und  Fachexperten sich diesem Thema zuwenden (vgl.
Veroffentlichungen des Vereins Kinder haben Rechte e. V., des LWV Wirttemberg-
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Hohenzollern u. a. m.). Das Thema Beteiligung ist also eine Art Kristallisationspunkt, an dem
ganz unterschiedliche Gebiete aktueller Fachdiskurse festgemacht werden konnen.
Folgende sind zu nennen:

- Rechte von Kindern, Jugendlichen und Eltern

- Dienstleistungsorientierung

- Qualitatsdebatte

- Psychologische Aspekte

- Professionalisierungsdiskurs.

3.1 Rechte von Kindern, Jugendlichen und Eltern

Im rechtlichen Diskurs wird verfolgt, inwieweit sich die Praxis an den Normen orientiert.
Hierzu sind diese zunachst zu ermitteln.

Kriener (2001) beschreibt unmittelbare und mittelbare Beteiligungsrechte.

Zu ersterem gehdren die in den allgemeinen Teilen kodifizierten Vorschriften: in 8 8 SGB VIII
ist eine verbindliche Beteiligung von Kindern und Jugendlichen gem&afR ihrem
Entwicklungsstand an allen sie betreffenden Entscheidungen formuliert (vgl. dazu auch
Minder u. a. 1998, S. 134). Das Beteiligungsrecht verpflichtet die 6ffentliche Jugendhilfe,
Minderjahrige tberall dort, wo sie in irgendeiner Weise von Entscheidungen der Jugendhilfe
betroffen sind, inhaltlich einzubeziehen. Dies bedeutet hinsichtlich der Formulierung
.entsprechend ihrem Entwicklungsstand”, dass sich das Beteiligungsrecht auf alle
Altersstufen bezieht und die Fachkrafte der Jugendhilfe gehalten sind, geeignete Ansatze,
Methoden und Verfahren einzusetzen, damit Kinder und Jugendliche zu ihrem Recht
kommen. In diesem Paragraphen ist auch die Pflicht der Jugendhilfe formuliert, Kinder und
Jugendliche in geeigneter Weise auf Rechte in Verwaltungs- und Gerichtsverfahren
hinzuweisen (8 8, Abs. 1, Satz 2). Ebenso kénnen sie sich in allen Fragen der Erziehung und
Entwicklung an das Jugendamt wenden (8 8, Abs. 2), auch haben sie das grundsatzliche
Recht, sich in Not und Konfliktlagen ohne Kenntnis des Sorgeberechtigten beraten zu
lassen. Fir die Jugendhilfe gibt es Verpflichtungen, die wachsende Selbstandigkeit junger
Menschen (8 9, Abs. 2) und unterschiedliche Lebenslagen von M&dchen und Jungen zu
berticksichtigen (8 9, Abs. 3).

Grundsatzliche Beteiligungsrechte werden auch in § 36 SGB VIII formuliert: Madchen und
Jungen sind an der Hilfeentscheidung, Auswahl und Ausgestaltung zu beteiligen. Zu
berticksichtigen ist hier, dass zwar die Sorgeberechtigten die Antragsberechtigten der HzE
sind und in 8 5 SGB VIl ihnen das Wunsch- und Wahlrecht eingeraumt wird, die
Formulierung in 8 36 SBG VIl ,Personensorgeberechtigte und das Kind oder der
Jugendliche” sieht hier aber eine gleichberechtigte Beteiligung am Verfahren vor.
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Mittelbare Beteiligungsrechte beziehen sich auf die Beteiligung bei der Schaffung von
positiven Lebensbedingungen fir junge Menschen und Familien sowie eine kinder- und
familienfreundliche Umwelt (8 1, Abs. 3, Nr. 4 SGB VIll). Es ergeht der Auftrag an den
Jugendhilfeausschuss, sich mit der Erorterung aktueller Problemlagen junger Menschen und
ihrer Familien zu beschéftigen (8 71 SGB VIII). Im Bereich der Jugendhilfeplanung soll im
Rahmen der Planungsverantwortung des oOffentlichen Tragers der Bedarf unter
Berlicksichtigung der Wiinsche, Bedurfnisse und Interessen der jungen Menschen und der
Personensorgeberechtigten ermittelt werden. Madchen und Jungen sind in Verbindung mit
den 88 8 und 9 SBG VIl hier auch direkt zu beteiligen.

In einer Aufarbeitung der Fachdiskussion machen Blandow u. a. (1999, S. 122 ff.) folgende
Grundlinien aus: Es gibt zum einen Fachleute, die die formulierten Beteiligungsrechte
grundsétzlich als sinnvoll und auch im Sinne einer effektiven Hilfe als notig erachten. Es gibt
aus ihrer Sicht allenfalls Schwierigkeiten bei der Umsetzung, weil bisher die geeigneten
Instrumentarien nicht entwickelt wurden. Es ist daher noétig, Uber Fortbildung und Information
die Selbstreflexion der Sozialarbeiter zu erhdhen und eine partizipative Grundhaltung zu
entwickeln.

Auf der anderen Seite gibt es aber auch Bedenken grundséatzlicher Art, die sich auf folgende
Punkte beziehen:

Ein Argumentationsstrang bezweifelt den moglichen Fortschritt, den man durch neue
Verfahren erreichen kann. Letztlich bleibt bei der Verwaltung (Jugendamt) das
Letztentscheidungsrecht in einem Fall. Es kdnnen z. B. Verwaltungsgerichte nicht ihre
Beurteilung eines Falls anstelle der Beurteilung der Verwaltung des Jugendamtes setzen. Es
bleibt damit die Entscheidungsmacht bei der Behorde.

Hansbauer (1995) beschreibt das Hilfeplanverfahren als eine Rationalisierungsstrategie, die
als Korrektiv fir die Entscheidungsmacht der sozialpadagogischen Fachkraft eingesetzt
wurde. Das Verfahren soll letztendlich eine Erhéhung der ,Bedeutungsflexibilitat”
ermoglichen. Letztlich ist es aber so, dass die ,Betroffenenbeteiligung als Korrektiv
sozialarbeiterischen Handelns im Jugendamt nur dann funktionieren kann, wenn dies vom
Jugendamt selbst gewollt bzw. zugelassen wird“ (Hansbauer, 1995, S. 19, zitiert nach
Blandow u. a., S. 124).

Ein zweiter Argumentationsstrang fragt danach, ob bei der Beteiligung am Hilfeprozess man
nicht grundsatzlichen lllusionen uber die tatsachlichen Fahigkeiten der Adressaten aufsitzt
(Winkler 1998, S. 78 nach Blandow u. a.). Er stellt sich die Frage, ob Eltern und Kinder, die
»hicht nur erhebliche Schwierigkeiten bei der Bewaltigung alltaglicher Lebensaufgaben
haben, sondern an diesen scheitern”, lUberhaupt als souverane Kunden wie bei eher
neutralen Angebot an Dienstleistungsangeboten” angesehen werden kénnen (ebenda).
Letztendlich lauft das auch darauf hinaus, dass Selbsthilfekrafte und eine Kontrolle Uber die

10
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Hilfe beim Klienten am Beginn vorhanden sein missten. Wenn dies der Fall wére, kann es
aber eigentlich nicht zu einem ,amtlichen® Hilfeprozess kommen.

Eine dritte Argumentationslinie fragt danach, ob durch die Betroffenenbeteiligung tatséachlich
eine hohere Rationalitdt der Entscheidungsprozesse im Sinne einer objektiveren
Entscheidung auszumachen ist. Lindemann (1998) zeigt auf, dass eine verstarkte
Professionalisierung und Verwissenschaftlichung des Berufsstandes eigentlich dazu fihrt,
dass soziale Situationen durch die Experten weitgehend unangreifbar formuliert werden

kdénnen.

Selbst ein ,gutwilliger® Experte steht vor dem Problem, dass Klienten Winsche und
Bedurfnisse aufRern, die nicht einfach ,wahr* sind. Sozialarbeiter kdnnen immer Uber die
~-wahren“ Beweggriinde und die ,wahren” Bedirfnisse getauscht werden (auch aufgrund des
Machtgefalles), auch deshalb, weil vielleicht manches Mal die Betroffenen gar nicht wissen,
welche Bedirfnisse sie haben. Verfahrensregeln allein sagen noch nichts Uber die
verhandelten Inhalte aus, produzieren nicht von sich selbst aus mehr ,Objektivitat*, sondern
bleiben an die Subjektivitat der Teilnehmer gebunden (Hansbauer 1995, S. 16). Wegen der
strukturellen Unterlegenheit der Klientel reicht es also nicht aus, sich darauf zu berufen, dass
der Hilfeplan zur Beteiligung der Betroffenen erstellt wurde. Die Giltigkeit von Aussagen der
Fachkrafte ist vielmehr argumentativ nachzuweisen: lhre Bewertungs- und Bezugssysteme
normativer und theoretischer Art sind offen zu legen und eine Entscheidungsoption dartiber
fur Dritte nachvollziehbar zu machen (vgl. Lindemann 1998, S. 12). Die Kontrolle dessen
liegt wiederum in der Pflicht der Sozialarbeiter selbst.

AbschlieBend wird festgehalten, dass nicht das methodische Instrumentarium das
eigentliche entscheidende Moment darstellt, sondern ,der Wille zum Teilen von Macht* oder
der Mdglichkeit, dass die Klientel dies ,erzwingen“ kann (Blandow u. a. 1999, S. 126). Von
hoher Relevanz in der Umsetzung rechtlicher Prinzipien und der Orientierung an
anspruchsvollen Zielen im Bereich Beteiligung ist also, ob eine entsprechende Grundhaltung
auf Seiten der Fachkrafte vorhanden ist oder entwickelt werden kann, auf Team- und
Leitungsebene entsprechende Grundhaltungen gezielt geférdert werden und
Grundhaltungen/Grundsatze auch Uberprifbare Elemente enthalten. Die rechtlichen
Vorgaben sind hier nur als Orientierungsrahmen von Bedeutung.

Nach den gangigen Kommentaren zum SGB VIII (Fieseler/Schleicher 2003;
Jans/Happe/Saurbier 2003) gibt es bisher kaum Gerichtsurteile, die die rechtlichen Vorgaben
weiter konkretisieren helfen oder eine bestimmte Auslegung nahe legen. Die Kommentare
gehen aber von einer hohen Bedeutung der Orientierung an einer Beteiligung von Kindern
und Jugendlichen aus. Teils wird im Rahmen internationaler Regelungen (UN-

Kinderrechtskonvention) eine weitere Erweiterung und Vertiefung in diesem Bereich in
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Aussicht gestellt (z. B. Anwalt des Kindes, vgl. auch Einfiihrung Verfahrenspflegschatft in
Verfahren der Familien- und Vormundschaftsgerichte).

,Fehlende/unzureichende Beteiligung‘ kann als Verfahrensfehler ausgelegt und damit auch
rechtsrelevant fiir den offentlichen Trager werden.

Beteiligung als Thema ist in hohem Masse auch fiir die Politik relevant. Kinderbeteiligung ist
bei der Politik ,en vogue* (Vgl. Einsatz von Kinderkommission im dt. Bundestag, 11. Kinder-
und Jugendbericht). Wichtig auch die Kinderrechtskonvention der UNO, die als
internationaler Rahmen auch Bedeutung fir deutsche Rechtsverhéltnisse haben wird. Es
gibt in verschiedensten Medien Hinweise auf diese Konvention (z. B.
http://horizons.org/de/hintergrund/allgemein/index.shtml). Uber 180 Staaten haben dieses

Dokument ratifiziert; es ist das von den meisten ratifizierte Dokument der UNO!

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die Berticksichtigung von Beteiligungsrechten als
Thema im Kontext der internationalen Debatten und politischen Diskurse eher an Bedeutung
gewinnen wird.
Bei der Berticksichtigung von Beteiligungsrechten tauchen dabei folgende Fragen auf:
- Reichen bisherige Methoden und Handlungskonzepte aus, um rechtliche
Anspriiche umsetzen zu kénnen?
- Sind die eingesetzten Verfahren geeignet, eine hinreichende Beteiligung zu
sichern?
- Was sind auf Seiten der Kinder, Jugendlichen und Eltern zu beachtende
Begrenzungen, die eine Beteiligung erschweren?
- Inwieweit sorgt die Professionalisierung des Berufstandes dafir, dass die
Beteiligungsrechte wahrgenommen bzw. ausgehebelt werden kénnen?
- Wollen die Betroffenen selber aktive Formen von Beteiligung oder in welcher Art
und Weise wollen Sie beteiligt sein?

Diese Fragen sind als Leitfragen fur das Projekt einer beteiligungsorientierten Hilfeplanung

anzusehen.
3.2 Dienstleistungsorientierung

Jugendhilfeleistungen als Dienstleistungen zu betrachten, verlangt zuerst einmal danach zu

prufen, ob die drei Grundmerkmale einer Dienstleistung wie sie im marktwirtschaftlichen

Sektor definiert werden, auch auf den Jugendhilfesektor zu treffen (vgl. Haller 1995): Die

Grundmerkmale lassen sich schnell erfassen:

- Das Kennzeichen der Immaterialitat, also die nicht mit den Sinnen erfahrbare Qualitat
des Produktes trifft fir Dienstleistungen in der Wirtschaft wie im sozialen Sektor zu.
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- Ebenso ist das wohl mit dem Uno-actu-Prinzip: Die Dienstleistung ist nicht wie eine
Ware lagerfahig versehen mit einem Erstellungs- und Haltbarkeitsdatum. Vielmehr
entsteht sie dann — und nur dann — wenn sie auch tatsachlich abgesetzt wird. Auch
Jugendhilfeleistungen wie Beratung, Betreuung, Erziehung lassen sich schlechterdings
nicht speichern und abrufen: Sie gibt es erst, wenn sie tatsachlich genutzt, nachgefragt
werden.

- Auch das dritte Merkmal einer Dienstleistung ist erfillt: die Integration eines externen
Faktors. Gemeint ist damit, dass die Erbringung einer Dienstleistung von bestimmten
séchlichen (z. B. Computer, Kassenraum etc. bei einer Bank) oder auch personellen
Voraussetzungen (die Dienstleistung einer VHS bendétigt Kursteilnehmer, die wiederum

bestimmte Voraussetzungen mitbringen missen) abhéngig ist.

Mit dieser Beschreibung sind soziale Dienstleistungen noch nicht hinreichend charakterisiert.
Deutlich ist aber, dass sie auch die Grundmerkmale einer Dienstleistung zeigen. Dartiber
hinaus lassen sie sich auch als komplexe Dienstleistungen beschreiben, und zwar in
folgenden Dimensionen (Guthoff 1996, S. 25 f.):

Anzahl der Teilleistungen
Die Anzahl der Teilleistungen kann in unterschiedlichen Dienstleistungen stark variieren.
Wenige Teilleistungen sind bei einem Friseurbesuch zu erledigen, sehr viele einzelne
Teilleistungen bei Krankenhausaufenthalt (medizinische Betreuung, Krankenzimmer,
Verpflegung ...). Die Leistungserbringung Hilfeplanung setzt sich ebenfalls aus vielen
Teilleistungen zusammen: Dies wird deutlich, wenn man sich die verschiedenen Phasen der

Hilfeplanung vergegenwartigt.

Multipersonalitat

Die Erstellung einer Dienstleistung ist in hohem Masse auf einen personalen Kontakt
zwischen Anbieter und Nachfrager angewiesen und von diesem abhangig. Je mehr der
Nachfrager mit unterschiedlichen Personen des Anbieters konfrontiert wird, desto schwerer
wird moglicherweise die zufriedenstellende Dienstleistungserstellung. Besonders wichtig wird
dieses Element, wenn man wiederholt eine bestimmte (Teil-)Leistung nachfragt und sich als
Nachfrager immer wieder auf neues Personal einstellen muss (Bsp. Sie gehen mehrmals in
ein Reisebiro und werden immer wieder von anderen Personen bedient oder im Bereich der
Jugendhilfe: Eltern missen sich wieder auf neue Sozialarbeiter einstellen, weil sich interne
Zustandigkeiten verandert haben).

Es konnen aber auch viele Nachfrager vorhanden sein, die ebenfalls Einfluss auf
Erwartungen und Beurteilung der Dienstleistung haben. Moglicherweise wird man schon im

Wartezimmer des Arztes von den anderen Patienten daraufhin gewiesen, wie man dem Arzt
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am besten sein Problem schildert. Diese Voreingenommenheit beeinflusst moglicherweise
den Verlauf des folgenden Anamnesegespraches positiv oder auch negativ. Analogien
lassen sich auch hier zur Hilfeplanung herstellen.

Heterogenitat der Leistungen

Die Leistungen, die erbracht werden, sind sehr unterschiedlich:

Am Bsp. des Krankenhausaufenthaltes bedeutet dies, dass man sehr unterschiedliche
Leistungen bekommt wund als Patient sich mit diesen sehr unterschiedlichen
Situationsanforderungen zurechtfinden muss. Von der Versorgung fur die elementaren
Grundbeduirfnisse (Essen, Schlafen, Trinken ...) Uber unterschiedlichste therapeutische
Leistungen bis Information und Beratung zum Krankheitsverlauf reichen die Leistungen.
Dienstleistungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung scheinen auf den ersten Blick hier wohl
weniger heterogen zusammengesetzt: Sie sind vornehmlich um Beratungsleistungen und
Erziehung gruppiert. Auf den zweiten Blick erkennt man aber auch hier deren heterogene
Zusammensetzung: Einzelne Hilfen zur Erziehung wie die Heimerziehung richten sich sehr
wohl an die gesamten vitalen Grundbedurfnisse der Kinder und Jugendlichen und haben
Leistungen fur deren emotionalen, kognitiven und sozialen Entwicklung anzubieten. In der
Hilfeplanung bestehen die anspruchsvollen und differenzierten Teilleistungen darin, diese

Angebote zu planen und zu Uberprifen.

L&ange der Dienstleistungserstellung

Auch die Lange der Dienstleistungserstellung ist ein wichtiges Merkmal von komplexen
Dienstleistungen. Z. B. werden Reisende am Beginn einer Reise noch relativ unbestimmte
Kriterien fir die Qualitat der Reise haben. Erst im Lauf der Zeit bilden sie dann genauere und
vielfaltigere Kriterien aus und beurteilen dieses Angebot als komplexe Dienstleistung. Eine
erhebliche Dauer haben die meisten Hilfen zur Erziehung: die meisten Hilfen sind in Monaten
und Jahren zu messen. Die Begleitung durch die Hilfeplanung richtet sich also auf einen
relativ groRen Abschnitt der Lebenszeit von Kindern, Jugendlichen und Eltern.

Individualitat der Leistung
Hohe Komplexitat einer Dienstleistung wird dann wahrgenommen, wenn der Nachfrager den
Eindruck gewinnt, die Leistung wurde personlich auf ihn, seine individuellen Bedurfnisse
abgestimmt. Dabei ist wichtig, dass es auch eine Differenz zwischen erwarteter und
wahrgenommener Individualisierung gibt (Bsp.: In einem Hotel werden sie nicht nur mit ihrem
Namen angesprochen, sondern aufgrund mehrmaliger Aufenthalte kennt man ihre Vorlieben
z. B.: Zeitung beim Frihstiick, bestimmtes Zimmer etc.).
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Personlichkeitsmerkmale

Personenbezogene Dienstleistungen sind stark abhangig von der Personlichkeit des

Nutzers, insbesondere von seiner Motivation. Dies zeigt sich in folgenden Punkten:
Wahrgenommenes Risiko

Involvement

Wahrgenommenes Risiko

Dienstleistungen sind nicht wie Sachguter bereits vor Inanspruchnahme zu testen und zu
beurteilen (z. B. Autokauf — vorher macht man Probefahrt). Es gibt also eine groR3e
Unsicherheit hinsichtlich erwartbarer Handlungsfolgen. Diese ist zum einen in einem
,Subjektiven  Gefuhl° des Konsumenten hinsichtlich negativer Eigenschaften der
Dienstleistung begriindet und zum anderen in den vermuteten negativen Konsequenzen der
Inanspruchnahme. Diese negativen Folgen konnten z. B. finanzieller, sozialer, psychischer,
physischer Art sein. Wahrgenommene Risiken sind dabei abhéngig von den personlichen
Umsténden in denen sich die Konsumenten befinden und von den spezifischen Situationen.
Das bedeutet auch, dass Personen mit komplexen Denkstrukturen moglicherweise mehr
Risiken fur sich ausmachen, als andere die in einfacheren Kategorien denken. Hohes Risiko
wird vom Konsumenten wohl eher auch dann zugeschrieben, wenn man mangelnde
Erfahrung mit einer bestimmten Leistung hat, der empfundene Zeitdruck hoch ist oder
mangelndes Selbstvertrauen und damit verbunden die erhdhte Angst vor sozialen
Sanktionen im Falle von Fehlentscheidungen vorhanden ist. In diesem Sinne sind soziale
Dienstleistungen aus Sicht der Nutzer mit einem hohen Risiko verbunden.

Insgesamt gesehen ist das wahrgenommene Risiko bei komplexen Dienstleistungen eine
sehr bedeutsame Komponente, weil eigentliche Informationen Uber die Qualitat der Leistung
im Vorfeld kaum vorliegen. Hinzu kommt, dass die Nutzer dieser Hilfeleistungen in der Regel
nicht stabile Persdnlichkeiten sind, die grofR3es Vertrauen in sich und die Méglichkeit haben,
schwierige Situationen in ihrer Familie selbst zu I6sen (vgl. hierzu Abschnitt Psychologische
Aspekte Uber das Koharenzgefiihl). Risiken werden vor diesem Hintergrund wohl auch
diffuser wahrgenommen und wirken damit auch bedrohlicher.

Involvement
Hiermit ist der Grad der Ich-Beteiligung der Person bzw. ihr Engagement im Verlauf der
Dienstleistungserbringung bezeichnet. Dienstleistungen, die mit einem hohen Involvement
verbunden sind, wie z. B. Inanspruchnahme eines Anwaltes im Scheidungsverfahren
beinhalten eine hohe Komplexitat fir den Nutzer und es ist hier fur ihn besonders schwierig
Alternativen abzuwagen. Auch dieser Punkt findet sich stark ausgepragt bei sozialen
Dienstleistungen wieder. Starkes Involvement im Bereich der Sozialen Arbeit beinhaltet
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auch, dass die Leistungserbringung in starkem Masse abhangig ist von der Motivation der
Eltern, Kinder und Jugendlichen bestimmte Anderungen zu wollen und z. B. auch uber einen

langeren Zeitraum bestimmte Ziele zu verfolgen.

Insgesamt handelt es sich bei sozialen Dienstleistungen also um komplexe Dienstleistungen
im oben beschriebenen Sinne. Sie zeichnen sich dariber hinaus dadurch aus, dass sie im
Rahmen des Sozialstaates erbracht werden, d. h. diese Angebote unterliegen auch
Phanomenen des Zwangs, der Vermittlung, der Rationierung und der
Gemeinwohlorientierung (Naschold nach: Merchel 2001). Sie vollziehen sich also im
besonderen Kontext der staatlichen oder staatlich tibertragenen Aufgaben und sind gerichtet
auf soziale Unterstitzungen, die unter bestimmten Voraussetzungen gewdahrt werden.

Dieses Verhéltnis lasst sich als Dreiecksverhaltnis beschreiben (vgl. Minder 2001).

Es ist also angemessen, eine dienstleistungsorientierte Sicht auf die Jugendhilfe
einzunehmen. Strategisch bedeutet dies, die Aufmerksamkeit auf folgende Punkte zu lenken
(Merchel, 2001, S. 40 f.):

- Es besteht die Notwendigkeit, Adressatenwiinsche stéarker bewusst zu machen.

- Die ,Selbstbezuglichkeit der Institution' ist einer kritischen Diskussion zu
unterziehen (Fur welche Zwecke und Ziele wird gehandelt?).

- Uberprift werden missen professionelle Denk- und Handlungsmuster (Glaubt die
Fachkraft im Einzelfall besser zu wissen, was fur den Adressaten gut ist, und
wenn ja, mit welchem Recht und welchen Grinden will sie ihre Perspektive
durchsetzen?).

- Es geht auch um die Frage, welche Qualitat beim Kunden ankommt und ob die
Leistung fur den Kunden transparent ist.

Auch wenn das Dienstleistungskonzept nicht mit jedem Leistungsbereich der Jugendhilfe in
Verbindung zu bringen ist (insbesondere wenn es um Zwangskontexte geht), so stellt es
doch einen kritischen Malistab da, der zur Bewertung und Entwicklung von
Organisationsstrukturen und Konzepten zu verwenden ist (Merchel ebenda).
Vor dem Hintergrund des Dienstleistungskonzeptes kdnnen also Fragen an Verfahren und
Strukturen der Hilfeplanung gestellt werden (vgl. dazu auch Schwabe 1996).

3.3 Qualitatsdebatte

Die Diskussion von ,Qualitat in der Sozialen Arbeit' erreicht Mitte der 90er Jahre einen
Hohepunkt, was sich an vielen Veroffentlichungen und Tagungen zeigt. Folgende Akteure
haben dabei Erwartungen an die Qualitét in der Sozialen Arbeit (Handbuch QM EREV 1.2,
S.7): Neben den offentlichen Tréagern, die mehr Markt- und Nachfrageorientierung anstreben
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sowie einheitliche Qualitatsstandards und verbindliche Leistungsvereinbarungen erreichen
wollen, stehen die leistungserbringenden Einrichtungen und Dienste. Diese sollen ihre
Ressourcen effizienter einsetzen und sich in einem Markt positionieren u. a. m. Die
Adressaten verlangen Transparenz, Kundenorientierung, Beteiligung und einen Schutz vor
unqualifizierten Interventionen seitens der Leistungsanbieter. Auch die Offentlichkeit als
Akteur hat Erwartungen: Unter dem Gebot der Transparenz sollen sich die Qualitat
verbessert und die soziale Infrastruktur gesichert werden.

Diese skizzenhafte Ubersicht zeigt bereits, welch breitem Spektrum an Einflissen die
Qualitatsdebatte unterliegt (ausfihrlich hierzu Gerull 2003). Als ein Ergebnis der Diskussion
um Qualitat und Kosten der Jugendhilfe kann die Verabschiedung der Neuregelungen in §
78a-g gelten. Hier wird der Versuch unternommen, Qualitdts- und Kostenentwicklung im
Bereich der Jugendhilfe zu regeln. Vorerst versucht der Gesetzgeber, Regelungen
einzufihren, die die Entwicklung von effektiven, effizienten und qualitativ hochwertigen
Jugendhilfeangeboten den internen Kréaften® der offentlichen und freien Jugendhilfe
Uberlassen. Deutlich ist auch, dass dies eine Testphase ist. Sollten Kosten und Qualitat sich
nicht in angemessener Weise entwickeln, wird es gesetzliche Restriktionen der
Leitungsanspriche und/oder ,hartere’ MaRnahmen der Leistungsiuberprifung geben. In der
Umsetzung und Auswertung der Erfahrungen mit 8 78 a-g liegt also ein gewichtiger
Verantwortungsbereich fir die Jugendhilfe.

Die gesetzlichen Bestimmungen des 8§ 78a-g regeln die Erarbeitung von Leistungs-/Entgelt-
und QE-Vereinbarungen. Sie richten sich also — dem ersten Augenschein nach —v. a. an die
Anbieter von Hilfen, also Einrichtungen und Dienste im (teil-)stationdren Bereich. Den
ortlichen Tragern kommt die Kontrolle, Verhandlungsfuhrung und &hnliches zu. Nun kann
aber jede Kontrolle und auch Verhandlungsfihrung nur so gut sein, wie sie selbst
Informationen aufbereitet vorliegen hat und in geeigneter Weise bewertet. Hier kommt die
Hilfeplanung (und natirlich auch die Jugendhilfeplanung) ins Spiel. Gerade die Gestaltung
der Leistung Hilfeplanung, die Auswertung von Hilfeverlaufen, die Selbst- und
JFremdbewertung’ (der Beteiligten) der eigenen internen Arbeitsverlaufe verschafft dem
offentlichen Tréager das notige ,Know-how*' um die Gesamtverantwortung tatsachlich adaquat
ausfillen zu konnen. Uberspitzt formuliert: Wenn die regionalen offentlichen Trager nicht
verlassliche prozess- und ergebnisbezogene Hilfeplanverfahren in der Umsetzung
nachweisen kénnen, werden auch die Anstrengungen der Hilfeanbieter Qualitdtsentwicklung
zu betreiben wenig nutzbringend sein. Ein wichtiger Bestandteil des Projektes in Gotha war
es deshalb ein Verfahren einzufiihren, dass in Ansatzen die Evaluation der Hilfeplanung und
der Hilfeleistungserbringungen erméglicht.
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3.4 Psychologische Aspekte

Als Problem wurde am Ende des Abschnittes Uber die rechtlichen Vorgaben formuliert, dass
die Nutzung von Beteiligungsrechten auch an Voraussetzungen auf Seiten der Nutzer
gebunden ist und deshalb die Frage gestellt werden muss, ob diese in ihrer Situation und mit
ihren Fahigkeiten tatséchlich souveréan Beteilungsrechte wahrnehmen kénnen. Im Folgenden
werden hierzu einige Uberlegungen angestellt:

Wenn man eine Begrundung fir die Notwendigkeit von Beteiligung unterschiedlichster Art in
Hilfeprozessen denkt, fallt bald der Begriff der ,Motivation': Plausibel ist, dass hoher
motivierte Personen bestimmte Entscheidungen eher vollziehen, langer bei der Sache
bleiben auch Ruckschlage verkraften etc.

Zunachst ist zu vergegenwartigen wie Motivation zu definieren ist: Motivation umschreibt alle
Faktoren und Prozesse, die unter gegebenen situativen Anregungsbedingungen zu
zielgerichteten Handlungen fuhren und diese bis zu ihrem Abschluss in Gang halten (Mietzel,
Gerd 2000). Motivation ist also ein Konstrukt, das durch viele Bedingungen beeinflusst wird
(ebenda S. 321). Wenn man Personen danach fragt, wie sie sich ihre Leistungen erklaren,
erhdlt man eine Fille verschiedener Antworten. Ordnet man diese Antworten nach den
Merkmalen "Veranderlichkeit" und "Lokalitat" so erhalt man das folgende Schema:

a Lokalitat innen: Begabung und Anstrengung (Ich habe diese mathematische
Aufgabe gel6st, weil ich flr dies Operationen begabt’ bin oder ,Ich habe mich
angestrengt und alles gegeben’)

QJ/

Lokalitat aufRen: Aufgabenschwierigkeit und Zufall (,Die Aufgabe war nicht
schwierig zu l6sen’ oder: ,Es ist reiner Zufall, dass ich die Aufgabe richtig gelost
habe’).

Die Attributionsmuster lassen also danach ordnen ob sie innerhalb oder aufl3erhalb des
Handelnden zu suchen sind und ob sie sich verandern. Wenn wir Erfolge bei der Losung von
Aufgaben erzielen so machen wir natirlich unsere Begabung und Anstrengung dafir
verantwortlich. Wenn wir Aufgaben nicht geldst bekommen, so sehen wir die Ursache in der
enormen Aufgabenschwierigkeit oder der mangelhaften Anstrengung unsererseits.

Nun kann man sich fragen, wie man in Beratungssituationen mit der ,Motivation* von

Beteiligten umgeht. Es ist plausibel, dass das bisherige Motivationskonzept von Klienten
entscheidenden Einfluss auf die Erreichung von erstrebenswerten Zielen hat.
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Im Rahmen der kognitiven Verhaltenstherapie spielt deshalb der Kontrakt eine grof3e Rolle.
Kontrakte innerhalb dieser therapeutischen Richtung enthalten dabei (s. Kanfer nach Lenz
2001):

- Angaben zu Problemsituation

- Klarung und Formulierung von Zielen

- Verfahrensweisen (Setting)

- Ablauf und Beendigung

Hier ist schon eine deutliche N&he zu Vorgehensweisen im Rahmen der Hilfeplanung
erkennbar. Daruber hinaus enthalt ein Kontrakt tUber eine Therapie auch Angaben zum
methodischen Vorgehen und die Dokumentation des inhaltlichen Verlaufs. Dies ist im
Rahmen der Jugendhilfe im Bereich der Erziehungsplanung zu finden.

Die Abfolge der Einzelteile eines Kontraktes sagt aber noch nichts Uber Formen der
Beteiligung aus. Grob kdnnte man hier zwei Strategien ausmachen (Lenz 2001, S. 33 ff.):

- Zum einen ein Top-down Modell oder Teilnahme Strategien: Probleme und Ziele
werden von Experten identifiziert und definiert. Durch sie werden auch Formen
der Beteiligung entworfen, geplant und organisiert. Die Betroffenen wahlen dann
aus einem Katalog von Losungsmoglichkeiten aus.

- Zum anderen ein bottom-up Modell oder Teilhabe Strategie: Ausgehend von
individuellen Bedirfnissen, Problemen und spezifischen Ressourcen ibernehmen
die Betroffenen von Anfang an die Verantwortung tber das weitere Vorgehen.
Experten sind hier eher ,Geburtshelfer’, die eine Entwicklung auf den Weg
bringen, Betroffene unterstitzen bei der Entdeckung von Fahigkeiten und
Starken. Sie sind eher Begleiter von Lernprozessen.

In diesem zweiten Modell der Teilhabe steht ein partnerschaftlicher Umgang der Beteiligten
im Vordergrund. Es geht eher um eine Verhandlung, wo die unterschiedlichen Parteien
Respekt vor einander zeigen.

Im Vordergrund des Beratungsbeginns steht daher auch nicht ausschlie3lich der Anlass bzw.
die Anmeldegriinde (z. B. Probleme zwischen Mutter und Kind, Defizite und Beschwerden),
sondern die Anliegen, also welche Ziele und Wiinsche sind fur die Beteiligten relevant und
auch: Wie werden die Anliegen von beteiligten oder Gberweisenden Institutionen (z. B. der
Schule) von den Betroffenen eingeschatzt. Die Formulierung von Anliegen fuhrt hier bald in
die gemeinsame Konstruktion von Zielsetzungen fiir die Hilfe. Diese sind mdglichst konkret,
Uberprufbar, nachvollziehbar und veranderbar zu formulieren. Erst dann begibt man sich auf
die Ebene der Methoden, die zu deren Verwirklichung eingesetzt werden sollen. Zentral in
einem beraterischen Kontext ist also am Beginn relativ eindeutige Ziele zu formulieren. Im

Rahmen des Projektes in Gotha wurden hier durch Herrn Prof. Dr. Mathias Schwabe
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entsprechende Fortbildungen angeboten (vgl. hierzu entsprechende Abschnitte in der

vorliegenden Dokumentation).

Eine hohe Motivation kann erreicht werden, wenn Ziele moglichst konkret, nachvollziehbar

und verénderbar formuliert werden (SMART-Konzept). Eine starke Motivation braucht aber

auch so etwas wie Zuversicht: das Gefuhl, das sich ein wunschenswerter Zustand auch

einstellen wird. Differenziert beschrieben wird dies im Modell von Antonovsky mit dem Geflhl

der Kohérenz (1997, S. 16):

Das Gefuhl der Koharenz ,,...ist eine globale Orientierung, die ausdrtickt in welchem Ausmalf3

man ein durchgehendes, Uberdauerndes und dennoch dynamisches Gefluhl der Zuversicht

hat, dass

1. die Ereignisse der eigenen und inneren und aufReren Umwelt im Lebenslauf
strukturiert, vorhersehbar und erklarbar sind

2. die Ressourcen verfigbar sind, um den durch dies Ereignisse gestellten
Anforderungen gerecht zu werden und

3. diese Anforderungen als Herausforderungen zu verstehen sind, die es wert sind, sich

dafiir einzusetzen und zu engagieren.”

Drei zentrale Komponenten bestimmen dieses Koharenzgefihl

- Verstehbarkeit
Interne und externe Stimuli werden als kognitiv sinnhafte, geordnete, konsistente,
strukturierte und klare Informationen wahrgenommen.
D. h. z. B. ein bestimmtes Kribbeln im Bauch in Verbindung zu bringen mit einem
besonders reizenden Gegeniuber und nicht davon auszugehen, dass sich eine
Fischvergiftung andeutet und moglichst gleich der Arzt aufzusuchen ist — und damit
wieder eine Verabredung geplatzt ist.

- Handhabbarkeit
Es stehen geeignete Ressourcen zur Verfigung, um Anforderungen zu begegnen,
die von Stimuli ausgehen. D. h. z. B. ich weil3, dass ich in einer bestimmten
Gesprachsituation mit bestimmten AuRRerungen der Beteiligten zu rechnen habe und
weild auch, dass ich darauf antworten kann oder dass es in der Runde Personen gibt,

die mich unterstitzen werden.

- Bedeutsamkeit
Dies ist das motivationale Element. Einige vom Leben gestellte Probleme und
Anforderungen sind es wert, sich dafiir einzusetzen sie stellen eine Herausforderung

da (z. B. Herausforderung durch Ausbildung und berufliche Anforderungen).
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In verschiedenen Untersuchungen konnte nachgewiesen werden, dass das Kohéarenzgefuhl
als stabile, dauerhafte und generalisierte Orientierung determiniert wird durch bestimmte
Muster von Lebenserfahrungen (Lenz 2001, S. 41): So sind konsistente Erfahrungen die
Basis fur die Verstehbarkeit. Eine Balance zwischen Uberlastung und Unterforderung fordert
die Handhabbarkeit und die Partizipation an der Gestaltung der Handlungsergebnisse starkt
die Bedeutsamkeitskomponente.

Letzterem wird eine zentrale Rolle bei der Entwicklung des Koharenzgefihls zugesprochen:

~Wenn andere alles fiir uns entscheiden — wenn sie Aufgaben stellen, die Regeln formulieren
und die Ergebnisse managen — und wir in der Angelegenheit nichts zu sagen haben werden
wir zu Objekten reduziert. Eine Welt, die wir somit als gleichgultig gegeniber unseren
Handlungen erleben, wird schlie3lich eine Welt ohne jede Bedeutung. Dies gilt fir unsere
direkten personlichen Beziehungen, fir die Arbeit und fir alles was innerhalb unserer
Grenzen liegt* (Antonovsky, S. 93 f. nach Lenz 2001, S. 42).

In Studien Uber Gesundheitsrisiken konnte nachgewiesen werden, dass je geringer die
Werte fur das Koharenzgefihl bei Jugendlichen sind, desto mehr psychosomatische
Beschwerden und Demoralisierungssymptome vorhanden sind. Diese Menschen begegnen
Stressoren nicht mehr aktiv, sondern eher fatalistisch und resignativ. Sie haben fur sich
gelernt, dass sie nicht wirksam etwas unternehmen kénnen.

Daneben darf nicht vergessen werden, dass neben dem Erleben der Selbstwirksamkeit
bedeutsam ist, dass eine Ubertragung von wichtigen Entscheidungen auf andere Personen
auch Entlastung bietet und mitbedacht werden sollte.

Zusammenfassend wird hier sehr deutlich, wie Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an
sie betreffenden Prozessen als wesentliche Aufgabe der Jugendhilfe zu begreifen ist und
das es dazu auch ein sehr differenziertes Vorgehen braucht:

Besonders hilfebedirftige Personen haben in ihrem Leben moglicherweise erfahren, dass
sie selber von klein an wenig beeinflussen konnten. Sie haben ,schwierige’ Verhaltensweisen
entwickelt, um bestehen zu kdnnen. Eine Unterstiitzung, die nun vornehmlich auf ,Reparatur*
durch Experten ausgerichtet ist, bestarkt sie noch eher darin, dass nicht sie Veranderungen
erreichen konnen. Gleichzeitig ist durch ein nicht ressourcenorientiertes Erfassen der
Ausgangssituation des Kindes unter Ausschluss der Kindperspektive eine Motivierung fur
einen mdglicherweise schwierigen, anspruchsvollen Weg der Veranderung durch eine
bestimmte Hilfe sehr schwer moglich. Dies zeigt dieses Konzept und die empirischen Belege
dazu deutlich. Ein wesentlicher Bestandteil von hilfreichen Unterstlitzungsprozessen ist
somit die sensible und deutliche Aktivierung der Klienten von Beginn der Kontaktaufnahme

an.

21



Beteiligungsorientierung im Kontext (Herr Koch)

Sehr wichtig ist in diesem Zusammenhang auch, die Information tber die Hilfe und die
dazugehorigen Komponenten an jeder Stelle der Beratung. Das Konzept der informierten
Zustimmung (,informed consent®), dass Uber die Ethik- und Rechtsdiskussion in die Medizin
Eingang gefunden hat, ist auch fur die Sozialarbeit brauchbar (Stella Reiter-Theil et al. 1991,
nach Lenz 2001, S. 136).

In der Beratung sollen Klienten aufgeklart werden ...

- Uber die fachliche Kompetenz der Berater, Uber ihre Ausbildung und die
zugrundeliegenden  Wertvorstellungen  der angewandten  Methoden  und
Arbeitsformen

- Uber den Ablauf der Sitzungen und das personale Setting, sowie Uber erreichbare
Ergebnisse der Unterstiitzung

- Uber die Vertraulichkeit der Themen und Inhalte der Sitzungen sowie Grenzen und
Ausnahmen (z. B. Supervision)

- Uber emotionale und physische Belastungen sowie Uber mdgliche Konflikte, die
auftreten kdnnen

- Uber mégliche Alternativen zu den angebotenen Verfahren

- Uber das Recht, die Beratung/Therapie zu beenden, eine Zustimmung

zurickzuziehen

Speziell fur Kinder ist fur professionelle Helfer folgendes zu berticksichtigen (Stella Reiter-

Theil et al. 1993, nach Lenz 2001, S. 152):

- gezieltes Erfragen und Berlcksichtigen ihrer Motivation

- altersgemale Informationsdarbietung

- explizites Ansprechen ihrer Wiinsche und Angste

- Anerkennen ihrer Fahigkeiten und Rechte

- Stutzung ihrer Position und Sichtweisen gegenlber erwachsenen Teilnehmern und
anderen Auftraggebern

- Eingehen auf nonverbale Zeichen von Ablehnung

- Unbedingtes Akzeptieren des Wunsches eines Kindes, eine begonnene Beratung
bzw. Therapie verlassen zu durfen (Anmerkung GK: Es gibt Grenzbereiche, wo
dieser Wunsch schwerlich zu verfolgen ist: lebensbedrohliche Situationen)

Diese Anforderungsprofile fir Berater sind auch diskutabel fir Sozialarbeiter im

Hilfeplanverfahren. Sie wurden hinsichtlich der einzelnen Prozessabschnitte der Hilfeplanung
diskutiert.
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35 Professionalitat

In diesem Abschnitt behandeln wir die Frage nach dem Verhaltnis von Professionalitat und
Beteiligung. Bei manchen Veroffentlichungen zu diesem Thema drangt sich der Eindruck auf,
dass Formen der Beteiligung von Kindern, Jugendlichen eine Art ,Gegengift' gegentber den
,expertokratischen' Sichtweisen darstellen: Es gibt danach eigentlich schon ,zuviel' oder auch
falsche Formen' von Professionalitat. Eine starke Beteiligungsorientierung macht hier eine
fachliche Stellungnahme gleichsam uberflussig (vgl. hierzu Diskussion um Diagnose in der
Sozialen Arbeit). Die Frage ist also, in welchem Verhéltnis diese beiden Themen stehen:

- Beteiligung vor Professionalitat
Ende der 70er und zu Beginn der 80er Jahre wurde in Teilen der Fachoffentlichkeit
eine solche Position durchaus unterstitzt. Es entstand nach der Reformperiode in
den 70er Jahren eine Gegentendenz (Dewe; Otto 2001): Gefragt waren nicht mehr
fachliche Unterstiitzungssysteme durch Experten, sondern es wurde in zunehmenden
Mafe auf Selbsthilfegruppen und Initiativen gesetzt nach dem Motto: Wirkliche Hilfe
konnen eigentlich nur mit den selben Problemen belastete Menschen geben, die tber

die nétigen Erfahrungen verfligen, wie diese zu meistern sind.

- Professionalitét vor Beteiligung
Damit ist eine Einstellung von Professionellen pointiert, die darauf setzen, dass v. a.
ein moglichst umfassendes Wissen Uber einen Fall, dem Experten die nétigen
Entscheidungsgrundlagen liefert, aufgrund derer er eine fachlich fundierte Hilfe
anbieten kann. Die Einlésung und Weiterentwicklung professioneller Standards steht
im Vordergrund. Eine Beteiligung von Klienten ist in bestimmten Abschnitten

moglicherweise sinnvoll, aber von nicht so starkem Gewicht.

- Professionalitat durch Beteiligung
Diese Position geht von der These aus, dass wirkliche Professionalisierung in
Einrichtungen und Diensten der Sozialen Arbeit eigentlich nur stattfinden kann, wenn
an jedem Punkt des Geschehens Beteiligte ,bestmdgliches Gehor' finden. D. h. nicht,
in allen Punkten Bedurfnissen und Winschen der Nutzer (Kinder, Jugendlichen und
Familien) zu folgen, aber diese sorgfaltig zu erheben und in die eigene Reflexion an
jedem Punkt einzubeziehen.

23



Beteiligungsorientierung im Kontext (Herr Koch)

Es gibt gute Grinde dafur, sich auf die zuletzt skizzierte Position zu stellen. Einige
Kernpunkte sozialpddagogischer Kompetenz verweisen auf die Notwendigkeit, Nutzer zu
beteiligen und einzubeziehen: In den 2zwei Kernpunkten Transparenzgebot und
Reflexionskompetenz wird das besonders deutlich.

Im Transparenzgebot wird von Professionellen verlangt, dass ihre Tatigkeiten nach innen
(also innerhalb der eigenen Institution) nachvollziehbar, legitimierbar und Uberprifbar durch
Fachkollegen sind. Im AuRenverhdltnis ist Transparenz hinsichtlich zweierlei
Adressatenkreise geboten. Fir die in Anspruch genommenen Einrichtungen und Dienste
mussen Entscheidungsgrundlagen klar und nachvollziehbar sein, fur die Nutzer der Dienste
und Einrichtungen missen Entscheidungsoptionen (z. B.: Welche unterschiedlichen Hilfen
gibt es zur L6sung meiner Probleme?), Rechte und Pflichten ebenso wie Verfahrensschritte
klar sein. Das Transparenzgebot in dieser Dreierkonstellation fuhrt an manchen Stellen auch
zu einer Paradoxie: Professionalisierung und Etablierung fachinterner
Kommunikationssysteme erleichtern interne Transparenz, werden aber von auf3en als
Intransparenz wahrgenommen. An fachlichen Standards orientierte Sprache z. B. erleichtert
die Kommunikation unter den Experten, wird aber von Eltern nicht verstanden. Das
Transparenzgebot zwischen Partnern kann also auch zur wahrgenommenen Intransparenz

beim dritten Beteiligten fuhren.

Beteiligung und Professionalitat verlangt auf Seiten der Profis die Entwicklung von
Angemessenheitsvorstellungen uber Beteiligung. Professionelles Handeln bedeutet hierbei
auch das Denken in und Entwicklung von Optionen (tiber Hilfemoglichkeiten und Ziele z. B.).
Diese Entwicklungen von Optionen oder Alternativen im Rahmen ,wirklicher Beteilung’ sollte
nicht als ,Scheinalternative’ prasentiert werden, nach dem Motto: Willst Du lieber das oder
das? Die eigentliche Alternative namlich ,Nein' zu sagen wird gar nicht erwahnt/bewusst
verschwiegen (s. Forschung zur Péadophilie). Deutlich zu machen ist vielmehr: \Was sind
Felder Uber die man feilschen kann und was nicht!* Wichtig ist dies naturlich in Situationen,
wo das Wachteramt der Jugendhilfe eine Rolle spielt im Kontext der Unterstiitzung
(Sorgerechtsentzug, Kindervernachlassigung etc.).

Wichtig hier auch: Uber welche professionellen Verhaltensweisen verfugt der einzelne
Mitarbeiter im Kontakt mit Kindern und Jugendlichen? Gibt es auch hier so etwas wie ein
geteiltes Professionalitéatsniveau innerhalb der Organisation, d. h. gibt es fir den Nutzer
erwartbare Kommunikations- und Handlungsangebote, die in &hnlicher Weise und mit der

personlichen Note des Einzelnen versehen, bei jedem Sozialarbeiter zu erwarten sind.
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4. Auswertung von Fallakten (Herr Koch)

Am Beginn des Projektes stand zunachst die Feststellung der Ausgangsbasis zum Thema
Beteiligung: Die Frage war, wie sich Beteiligungsaspekte in den bisherigen
Falldokumentationen niederschlagen und welche Konsequenzen fir die Entwicklung von
Verfahren und Dokumentationsvorgaben zu ziehen sind. Hierzu wurden exemplarisch 5
Fallakten ausgewertet und die Ergebnisse dieser Analyse mit den Mitarbeitern diskutiert. Es
wurden relativ komplexe Fallverlaufe ausgewahlt, die sich auch mehr als 2 Jahre erstrecken
sollten.

Stellt man die Ergebnisse der Analyse denen eines vergleichbaren Projektes
(Kriener/Lengemann 2003, S. 78 ff.) gegeniber, so kann man u. a. folgende
Ubereinstimmende Tendenzen feststellen: In &hnlicher Weise wird berichtet, dass
Einschatzungen und Problemwahrnehmungen nicht durchgehend aus der Sicht aller
Beteiligter dokumentiert sind. Im Jugendamt Gotha ist aus dem analysierten Material auch
eine Entwicklung in Richtung detaillierter Zielvorgaben erkennbar.

Im Folgenden werden ausgewahlte Kernthemen der Analyse aus dem Jugendamt Gotha
vorgestellt. Der Umfang der Aktenanalysen lasst keinen Schluss auf die gesamte
Dokumentationspraxis im Jugendamt Gotha zu. Die Ergebnisse der Analysetatigkeit sollten
allerdings Anregungen dafur liefern, Uber bestimmte Aspekte nachzudenken und diese
inhaltlich weiter zu entwickeln.

Wie bereits Becker (1999) in einer bundesweiten Analyse von Hilfeplanformularen zeigen
konnte, gelingt eine Verbesserung der Leistung Hilfeplanung auch Uber eine veranderte
Dokumentation und geeigneter Vorgaben hierfir. Blandow (1999, S. 126) gibt einen
Uberblick tiber aktuelle Ergebnisse der Analyse von Falldokumentationen. Ohne im Detail
auf die Befunde einzugehen kann hier festgestellt werden, dass die Befunde der
exemplarischen Erhebung in Gotha in der Grundtendenz damit Ubereinstimmen. Die
Dokumentation der Vorstellungen und Befiirchtungen der Eltern, der Kinder/Jugendlichen zu
Beginn der Hilfeplanungen und die Problembeschreibungen aus den verschiedenen
Perspektiven der Beteiligten gelingt nicht immer (vgl. dazu auch Merchel, in Schrapper
(1998), S. 118 ff.).

Die Auswertung von Falldokumentationen kann darauf gerichtet werden, welche
Entwicklungen hinsichtlich Ausfihrlichkeit, Kategorienbildung u. &. m. sich dort abbilden. Das
Material kann aber auch benutzt werden, um Themen herauszuarbeiten, die unter

Beteiligungsgesichtspunkten weiter verfolgt werden sollten. Hierzu einige Anmerkungen:
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a Aufgabe des Hip-gespréaches: Beteiligte und Rollen

Grundsatzlich ist zu diskutieren, wie viele Personen maximal an diesem Gesprach
teilnehmen sollen und wie darauf geachtet werden kann, dass mdglichst auch die
Zahl der Experten dabei begrenzt bleibt.

Eine Beteiligung der Kinder/Jugendlichen sollte selbstverstandlich sein. Zumindest
sollten die Grinde einer Nichtbeteiligung am Gesprach dokumentiert werden.

a Aufgabe des Hip-gespraches: Einbettung in Gesamtprozess

Inhaltlich zu diskutieren ist die Frage, ob es eine Doppelung der Dokumentation
geben sollte hinsichtlich eines Hilfeplangespréaches und der Fortschreibung der
Hilfeplanung.

a Aufgabe des Hip-gespréaches: Form der Dokumentation

Jedes Gesprachsprotokoll einer Hilfeplanung sollte moglichst direkte AuRerungen der
Kinder, Jugendlichen und Eltern enthalten, und zwar zu den Hilfen selbst, zur
Einschéatzung der eigenen Problemlagen und zu bestimmten Entscheidungen.
Ebenfalls sollte es Ublich sein, dass auch abweichende Meinungen der Beteiligten
festgehalten werden (z. B. hinsichtlich der Bewertung des Hilfeverlaufes).

a AuRerungen von Beteiligten zu: Anamnese

Bei Angaben zur Vorgeschichte sollte klar sein, aus welchen Quellen sich diese
Informationen speisen: aus Falldokumenten wie z. B. Expertisen oder aus
Einschatzungen der Beteiligen.

a AuBerungen von Beteiligten zu: Entscheidungen

Aus der Dokumentation sollte ersichtlich sein, welche Beteiligten welche
Entscheidungen unterstitzen.

a AuRerungen von Beteiligten zu: Zielformulierung und -erreichung

Als wesentlicher Arbeitschwerpunkt im weiteren Projektverlauf ist die Erarbeitung von
differenzierten Zielsetzungen mit den Beteiligten angesehen worden. Hierzu wurden
von Herrn Prof. Dr. Schwabe Kriterien vorgestellt (Siehe S.M.A.R.T. Konzept) und
eingelibt. Auch fir die Dokumentation der Ziele wurde ein veréndertes
Hilfeplanformular entwickelt.

a Transparenz und Nachvollziehbarkeit

In der Dokumentation wird verstarkt darauf geachtet, den Gebrauch von
Fachterminologie auf das unbedingt notwendige MalR zu begrenzen und eine

Sprache zu wéhlen, die leicht verstandlich ist.
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5. Grundsatze von Beteiligungsorientierung (Herr Koch)

Im Prozess der Hilfeplanung vom Erstkontakt der Kinder, Jugendlichen und Eltern im
Jugendamt bis zum Ende der Hilfeleistung ist fir die Fachkrafte ein differenziertes
Anforderungsbiindel zu erfullen. Im Projektzusammenhang stellt sich die Frage, was aus
dem Fokus der Beteiligung heraus in den einzelnen Phasen von Seiten der Sozialarbeiter
vorzuhalten ist und welche Entwicklungsnotwendigkeiten sich hieraus ergeben.

Folgende Abschnitte sind dabei von Bedeutung:
- Kontaktaufnahme/Vorphase
- Klarungsphase
- Hilfeplangesprach
- Hilfebegleitung
- Abschluss der Hilfe und Evaluation

Fur die Kontaktaufnahme/Vorphase und die Klarungsphase werden anschlieRend die
Arbeitsvorhaben und Ergebnisse dokumentiert.

Far das Hilfeplangesprach wurde aufgrund der Diskussion in den
Fortbildungsveranstaltungen ein verandertes Formular entwickelt, was an einem Einzelfall
dargestellt wird.

Themen, die (auch) die Hilfebegleitung angehen, werden in den Fortbildungseinheiten von
Herrn Schwabe zur Gespréchsfuhrung erértert.

Bezogen auf den Abschluss der Hilfe wird die Einflihrung eines Evaluationsinstrumentes

vorgestellt werden.

5.1 Kontaktaufnahme/Vorphase

Zur Kontaktaufnahme/Vorphase wurde in Arbeitsgruppen die Frage bearbeitet, welche erste

Eindriicke Eltern haben, wenn sie zum ersten Mal mit ihrem Anliegen in das Jugendamt

kommen. Der Auftrag lautete dabei wie folgt:
Stellen sie sich vor, Sie sind ein Klient (ein bestimmter oder eine fiktive Person), die
die ersten Kontakte zu ihnen herstellt und dariiber Freunden/Bekannten berichtet.
Was &ulRert diese Person uber das Jugendamt, die Moglichkeit ihr Anliegen
vorzubringen, gehdrt zu werden, Hilfe zu bekommen etc. (Stichwort
Dienstleistungsorientierung)? Worlber auf3ert die Person Unmut, Unzufriedenheit,
Angst u.&.m., was gibt ihr ein Gefuhl von Sicherheit und Zuversicht?
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Folgende Ergebnisse wurden von den Mitarbeitern prasentiert:

a

QJ/

Gefiuihle von Unsicherheit sind vorhanden:

Eltern kommen zunachst wohl eher mit einem negativen Bild Uber die Behdrde
Jugendamt.

Es gibt Gefuhle der Unsicherheit und Angst auf Seiten der Eltern. Sie treten als
Bittsteller auf.

Die Zustandigkeit fur das Problem ist unklar.

Es gibt zunachst Enttduschungen, weil man den geeigneten Ansprechpartner
suchen muss.

Es ist dort eine Amtsperson und sie verspiren eine gewisse Distanz: Man muss
dort etwas Privates preisgeben.

Beim ersten Mal bekommt man keine Hilfe und das ist moglicherweise mit einer
Enttauschung verbunden.

Es gibt Stérungen durch das Telefon und Klopfen.

Die Raume sind hellhdrig.

Das erste Stockwerk ist nur Uber eine Treppe zu erreichen.

Die Mitarbeiter verlangen viel in den Gesprachen und es wird verlangt, dass man
selber arbeiten muss.

Sie wollen auch mit dem Kind sprechen, was moglicherweise eine ganz andere
Sicht der Dinge hat.

Sicherheit wird vermittelt:

Man erfahrt eine gewisse Wertschatzung dadurch, dass Sozialarbeiter Stérungen
auch abweisen.

Die Eltern werden personlich angesprochen, auch im Flur, wenn sie sich
orientieren.

Es vermittelt auch Sicherheit, dass fachkompetente Beratung stattfindet.

Die Autoritat einer Behdrde vermittelt Sicherheit, wenn man sie hinter sich weif3.
Zuversicht entsteht, wenn die Eltern ihre Erwartung erfullt sehen, dass von den
Fachleuten Hilfe dazu kommt, wie es in ihrem familiaren Problem weiter gehen

soll.

In diesen Arbeitsergebnissen sind Hinweise darauf enthalten, was wichtige Punkte einer

nutzerorientierten Angebotsstruktur fur die Fachbehorde Jugendamt sind:

Zunachst sind es raumliche Voraussetzungen und Orientierungshilfen, die den
Besuchern Sicherheit vermitteln und Vertrauen in die Organisation Jugendamt
ermaoglichen.
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- Es wird Professionalitdt im Umgang mit den Problemen erwartet, fur deren
L6ésung man Unterstiitzung erhofft.
- Professionalitdt schafft aber auch Distanz und fihrt zu Unsicherheit und

Ruckzugstendenzen.

Beteiligungsorientierung verlangt also die Uberprifung von materiellen Gegebenheiten und
deren konzeptionellen Passung. Ebenso ist eine Reflexion von Professionalitatsstandards fur
Gesprache mit Klienten vorzusehen.

Im Detail sind folgende Zielsetzungen im Rahmen der Klarungsphase zu beachten:
- Es ist eine ,\Vertrauensbasis' zu schaffen.
- Die Angste und Bedurfnisse der einzelnen Personen sind sensibel
wahrzunehmen.
- Familidre Strukturen und Dynamiken sind zu erforschen.
- Es missen Informationen uber Verfahren und Hilfemdglichkeiten gegeben
werden.

- Es ist Transparenz Uber die laufenden Prozesse der Unterstiitzung herzustellen.

Es soll Ermutigung und Unterstiitzung geben.
- Es sollen erste Klarungen herbeigefihrt werden: u. a. dariber ob Hilfen zur
Erziehung notwendig sind oder eine andere Unterstiitzung angezeigt ist.

Fokussiert auf die Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und Eltern stellen sich mehrere
Fragen:

- Wie werden Kinder, Jugendliche und Eltern Uuber Moglichkeiten der
Inanspruchnahme von HzE und moglicher Alternativen informiert?

- Wie wird das Recht der Kinder, sich an das Jugendamt zu wenden (§ 8, Abs. 2,
3), umgesetzt? Sind die Zugangsmdoglichkeiten zum Amt kind- und
jugendgerecht’, sind Informationen an Schulen etc. vorhanden?

- Wie wird auf Ambivalenzen/Unsicherheiten der Klienten in dieser Phase
eingegangen?

- Welche Reaktionsmoglichkeiten bei Konflikten und krisenhaften Situationen gibt
es?

- Wie  bekommen Klienten Informationen Uber ihre Rechte und
Mitwirkungsmoglichkeiten? Gibt es z. B. informative Broschiren, die uber Rechte
und Pflichten informieren?

- Wie passiert am Beginn die interne oder externe Vermittlung von Anfragen?

- Wie wird dieser Abschnitt dokumentiert? Welchen Bereichen stehen diese
Informationen zur Verfligung? Gibt es ein Infoblatt fir das Erstgesprach?
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- Wie lange dauert es bis zu einem ersten ausfiihrlichen Anamnesegesprach?
- Wo finden die Gesprache statt, im Amt oder in der elterlichen Wohnung? Wer hat
Einfluss darauf, wo die Gespréache stattfinden?

5.2 Klarungsphase

In der Klarungsphase sind v. a. folgende wichtige Leistungen relevant: Diagnostische
Leistungen werden ebenso erbracht wie mit den Klienten Auftrage geklart und abgestimmt
werden, ebenso werden Grundlagen fir zu treffende Entscheidungen vorbereitet.

Im Folgenden werden hinsichtlich der Klarungsphase zu beachtende Grundsétze formuliert,
die bezogen auf das fachliche Anforderungsprofil an die Hilfeplanung erstellt wurden. Diese
Grundsatze wurden in einem nachsten Schritt durch die Fachkrafte des Sozialen Dienstes
bewertet und zwar bezogen auf zwei Fragen:

Erstens sollte die Frage beantwortet werden, inwieweit dieser Grundsatz ihrer Ansicht nach

als erfullt anzusehen ist. Zweitens sollte entschieden werden, ob hier ein

Weiterentwicklungsbedarf besteht.

Diese Grundsatze wurden herangezogen:

Die Einschétzungen der Probleme, Wiinsche und Befiirchtungen durch die Betroffenen
wird auf jeden Fall erhoben und dokumentiert.

Die Motivation der Klienten ist zu erforschen und im Verlauf in geeigneter Weise zu

unterstitzen.

Im Rahmen der Analysetétigkeit gehort das strukturierte Erfragen von Ressourcen zum
Standard.

Die Ausgangsprobleme werden eindeutig und klar benannt und dokumentiert.

Die Klarungsphase ist gekennzeichnet durch Beratungs- und Aushandlungsprozesse
zwischen allen Beteiligten.

Die Klarungsphase bendétigt hinreichend Zeit und fachliche Ressourcen.

Ziel ist es ein (hinreichendes) Einvernehmen tber Probleme und Ldsungen zwischen

den Beteiligten herzustellen.

Wesentlicher Bestandteil ist die kollegiale Beratung im JA zur fachlichen Einschéatzung

und Bewertung und gegenseitigen Unterstiitzung.

In der Beschreibung der Ausgangslage erfolgt eine Differenzierung der Darstellung in
Situation, Hypothesen uber Problementstehung (von einzelnen Beteiligten), mogliche
Losungsansatze und -versuche der Beteiligten.

10

Es werden Verlauf und Ergebnis der Beratung mit den Eltern und Kindern festgehalten;
dokumentiert werden Vereinbarungen, Einigungen, Konfliktpunkte und offene Fragen.
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11

Es gibt eine zusammenfassende Dokumentation der Gesamtsituation und der darauf
bezogenen  Einschatzungen der Beteiligten (Fachkrafte und einzelnen
Familienmitglieder) als Grundlage fiir das weitere Vorgehen.

12

In der Aufbereitung der Informationen tber den Hilfebedarf ist eine Differenz zwischen

notwendigen und verfligbaren Hilfen moglich.

13

Die Zielfindung erfolgt in einem Prozess der Konsensfindung mit den Beteiligten.

14

Die Entwicklung der Teilziele geschieht in enger Verbindung mit der
Gesamtperspektive (Rickflihrung in die Familie oder nicht).

15

Die Ziele sind eindeutig, klar und tberprifbar formuliert.

16

Jede Hilfe bezieht sich auf zwei Aspekte: Kind und Familienorientierung.

Die Diskussion und Bewertung durch die Teilnehmer flhrte zu folgenden Schwerpunkten fir

die Weiterentwicklung in Gotha:

Eine Erweiterung der methodischen Kompetenzen zur Einschatzung der
Motivation der Klienten und deren Unterstiitzung ist ebenso anzustreben wie ein
strukturiertes Abfragen von Ressourcen.

Instrumente und Methoden zur besseren Zielbestimmung mit den Klienten sollen
eingefihrt werden. Dabei sollen Strukturierungshilfen verwendet und
Gesprachstechniken zur Konsens orientierten Zielfindung erprobt werden.

Das Formular fur den Hilfeplan ist zu Giberarbeiten.
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6. Das Hilfeplanformular (Herr Volkmar/Herr Troyke)

Darstellung des veranderten Hilfeplanverfahrens und der Dokumente des ASD im
Jugendamt Gotha

Das Projekt ,Beteiligungsorientierte Hilfeplanung’ entstand in Ubereinstimmung mit ASD-
internen Veranderungswiinschen und einer Initiative des Landesjugendamtes zur
Entwicklung von Verfahren und Methoden flir bessere Adressatenbeteiligung an der
Hilfeplanung.

Projektschwerpunkte waren:

- Entwicklung von methodischen Kompetenzen fir die Beteiligung von Adressaten,

- Umstellung des Hilfeplanverfahrens und der Dokumentation nach
beteiligungsorientierten Gesichtspunkten und

- Einfihrung eines Evaluationsinstrumentes.

Das Ergebnis der Aktenanalyse, die zu Beginn des Projektes durchgefihrt wurde und, die
Auseinandersetzung mit der Thematik in den ersten Veranstaltungen verdeutlichte weiterhin,
dass verstarkte Ressourcenorientierung sowie gemeinsame Zielfindung und -formulierung
mit den Beteiligten als Schwerpunkte in die veranderte fachliche Arbeit des sozialen
Dienstes aufgenommen werden muissen.

Dies war Anregung fur den ASD in der Arbeitsgruppe ,Qualitat’ die bestehenden Formulare
zur Hilfeplanung, Fortschreibung und Dokumentation hinsichtlich des Aspektes

.Beteiligungsorientierung" anzupassen und zu verandern.

Hilfreich fir diese Téatigkeit waren die Ergebnisse der von Herrn Koch in der Vorrede
benannten Analyse der Fallakten, die verdeutlichte, dass Beteiligungsaspekte nicht genug
Niederschlag in Falldokumentation und Hilfeplan des Jugendamtes Gotha finden.

Diese Erkenntnis ist exemplarisch, sie findet sich, wie Herr Koch schon dargestellt hat,
ebenfalls in einer bundesweit durchgefiihrten Analyse von Hilfeplanformularen wieder.

Alle ASD-Dokumente, die sich inhaltlich mit Anamnese, psychosozialer Diagnose, Analyse
des Hilfebedarfes, Entscheidungsfindung, Planung und Fortschreibung der Hilfe
beschéaftigen, wurden unter dem Aspekt Uberprift, welche Inhalte Veranderungsbedarf

haben und welche tibernommen werden kdnnen.
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Die folgenden Erlauterungen beziehen sich auf Formulare, die im Anhang abgedruckt

wurden.

Fall-Darstellung

Zunachst wurde die ,Fall-Darstellung” geprift, in der alle wesentlichen Aspekte des
Hilfefalles, die erhoben wurden, kurz dargestellt werden. Sie dient als Vor- und Grundlage
bei der Entscheidung Uber eine zu leistende Hilfe im Beratungs- und Entscheidungsteam des
ASD.

Hier wurde im Ergebnis der Prufung speziell die Rubrik ,vorhandene Ressourcen” eingefugt,
um diese einerseits explizit zu benennen, und andererseits bei der Prifung des Hilfebedarfes

nicht nur marginal zu bertcksichtigen.

Im Rahmen des Projektes wurde ebenfalls herausgearbeitet, dass sich Partizipation unter

anderem daran erkennen lasst, dass z. B.:

- AuRerungen der Beteiligten zur Anamnese dargestellt werden, ihre Entscheidungen
und Perspektivvorstellungen dokumentiert werden und Zielformulierungen der
Beteiligten und ihre Schritte/Handlungen zur Zielerreichung fixiert werden.

- Der Gebrauch von Fachtermini im Hilfeplan auf ein notwendiges Mal3 reduziert und
eine leicht verstandliche Sprache genutzt wird.

Leit-, Mittler- und Handlungsziele
Besonders in den Workshops mit Herrn Dr. Schwabe zu ,Zielorientierung in der
Hilfeplanung” wurde Gber das Thema ,Zielentwicklung als Motor fur Betroffenenbeteiligung®

intensiv diskutiert.

Die daraus gewonnenen Erkenntnisse Uber die Zielentwicklung mit den Beteiligten auf drei

Ebenen:
Leitziele -> als Visionen fir die Zukunft
Mittlerziele -> als Entwicklungsaufgaben bzw. Tatigkeitsfelder
Handlungsziele -> konkrete Verhaltensweisen

Uberzeugten uns derart, dass wir den Hilfeplan und daraus resultierend auch die
Fortschreibung unter diesen Gesichtspunkten umstrukturierten.
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Hilfeplanformular

Anhand dieses beispielhaften Hilfefalles wird erkennbar, wie die bisher genannten Aspekte

zu verbesserter Betroffenenbeteiligung, insbesondere

- Beteiligte, Beteiligungsform und Intensitat

- AuRerungen zu Erwartungen, Perspektivvorstellungen, Zielformulierungen bei den
Leitzielen

- Konsensfindung durch Mittlerziele

- konkrete Handlungen mit Festlegung von Verantwortlichkeiten und Terminsetzungen
bei den Handlungszielen sowie zuséatzliche Absprachen

- klare Fixierung von Zusatzleistungen, voraussichtlicher Hilfedauer und
Verlaufsgesprachen

in die Formulargestaltung eingeflossen sind.

Eine wesentliche Erfahrung des ASD in der Arbeit mit diesen veranderten Formularen ist,

dass vor der Installation einer Hilfe wesentlich intensiver mit allen Beteiligten gearbeitet wird,

weil Ressourcen, personliche Sichtweisen, Zielvorstellungen, erste Handlungsschritte

einfach erhoben und abgesprochen werden missen.

Bericht zur Adaptationsphase, Selbsthilfeplan

Anhand dieses Entwicklungsberichtes und des Selbsthilfeplanes soll kurz verdeutlicht
werden, dass sowohl durch den freien Trager (Dienstleister) als auch durch den
Hilfeempfanger (Kunden) die Vorgaben des gemeinsam erarbeiteten Hilfeplanes in der
individuellen Umsetzung angenommen und auch vom strukturellen Rahmen her umgesetzt
werden. Dies spricht unseres Erachtens fir die Akzeptanz und die Bereitschaft zur
Umsetzung durch die Beteiligten und damit dafur, dass die veranderten Formulare auch die
gewinschte Zielsetzung einer verstarkten Partizipation erreichen.

Hilfeplanfortschreibung

Auch bei der Fortschreibung des Hilfeplanes war eine Veranderung des Formulars nach den
vorgenannten Gesichtspunkten erforderlich.

Bei der Fortschreibung wird z. B. auf die Erfassung der personlichen AuRRerungen zur
Zufriedenheit mit der Hilfe und zur aktuellen Situation geachtet.

Weiterhin wurde darauf geachtet die Fortschreibung zu einem wichtigen Kontrollinstrument
fur die Zielerreichung zu machen, indem diese explizit einzeln Uberprift werden und die
Grunde fur Erreichung oder Nichterreichung erfragt und schriftlich fixiert werden.

Es wird gepriift, anhand der AuRerungen und Bediirfnisse der Beteiligten, der aktuellen
Situation und des Entwicklungsberichtes der Einrichtung, ob Zielstellungen gegebenenfalls
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auch veréndert werden mussen und ob sich neue Aspekte hinsichtlich der Perspektive, der
Dauer der Hilfe oder des Betreuungsaufwandes ergeben.
Wichtig hierfir ist ebenfalls die personliche Teilnahme aller Beteiligten.

Selbsthilfeplan Okt. bis Dez. 2003

Diese Folie verdeutlicht , wie der verdnderte Hilfebedarf, der in der Fortschreibung fixiert
wurde, seinen Niederschlag im Selbsthilfeplan findet. Wie Zielstellungen als Motor fir
Betroffenenbeteiligung wirken, Mittlerziele in Handlungsziele umgesetzt werden und

Ressourcen einbezogen werden.
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7. Ressourcenorientierung (Herr Koch)

Einen methodischen Schwerpunkt im Projekt bildete das Thema Ressourcenorientierung.
Die Ausgangsthese war, dass sich eine gezielte Erfassung von Ressourcen und deren
Aktivierung in einer engagierten Beteiligung der Familienmitglieder an sie betreffenden
Entscheidungen niederschlagt. Auch wurde vermutet, dass eine deutlichere Orientierung an
Ressourcen von Eltern, Kindern und Jugendlichen sich letztlich in erfolgreicheren
Hilfeverlaufen  niederschlagen wird. Wagt man einen Seitenblick auf die
Psychotherapieforschung (Grawe; Grawe-Gerber 1999) so wird dort festgestellt: Man kann
Klienten besonders gut und wirksam helfen, wenn im therapeutischen Prozess an ihren
positiven Mdglichkeiten, Eigenarten, Fahigkeiten und Motivationen angeknupft wird. Es ist
also nicht so, dass es gut oder schlecht motivierte Klienten gibt, sondern es gibt
Vorgehensweisen, die gut mit den mitgebrachten Zielen, Eigenarten und Gewohnheiten der
Klienten Ubereinstimmen. Es gibt solche Vorgehensweisen, die von vornherein eher

verunsichern und auf etwas abzielen, was der Klient eigentlich nicht will.

Zu bedenken ist allerdings auch, dass die Beschaftigung mit Ressourcen nicht Selbstzweck
am Beginn von Hilfeprozessen sein kann: Klienten suchen eine Beratungsstelle auf oder
Eltern wenden sich an das Jugendamt, weil sie Defizite verspuren, Probleme haben fur
deren LOsung sie Hilfe und Unterstitzung erwarten. Sie stecken in einer schwierigen Lage
und sehen keinen Ausweg mehr, fuhlen sich tUberfordert, gekréankt, unfahig usw.

In dieser Situation ist zu beachten: ,Ein allzu optimistisches Vertrauen in die individuellen
Ressourcen der Hilfebedurftigen wéare naiv und unprofessionell, weil es die Dynamik der
Probleme und Méngel ausblenden und die Menschen, die es zu unterstitzen gilt,
nachdrucklich tberfordern wirde* (Merchel 2002, S. 205).

Der Einsatz von erzieherischen Hilfen hat immer die Definition einer Mangelsituation als
Ausgangspunkt (vgl. dazu Wiesner 2000, S. 344, auch: Fieseler/Schleicher 2003, § 27 Rz 8).
Dieser Mangel muss von den Fachkraften festgestellt werden, er wird von den Adressaten
empfunden und er wird im gesellschaftlichen Zusammenhang als solcher definiert — als
Abweichung von Normalitdt (Merchel 2002). Ressourcenorientierung ist vor diesem
Hintergrund ein schwieriges Unterfangen: Als professionelle Fachkraft gilt es eine Haltung zu
entwickeln, die trotz der auffalligen und problembehafteten sozialen Wirklichkeiten und der
daraus erwachsenden Anforderungen Ressourcen von Adressaten erkennt, beférdert und
daran ansetzt. Es geht also darum, uber strukturierte Hilfsmittel (wie z. B. Erhebungsbdgen)
und definierte Verfahrenschritte diesen Fokus immer neu zu beachten und im Team zu

reflektieren.
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In der Jugendhilfe gehdrt Ressourcenorientierung zu den Leitbegriffen Sozialer Arbeit. Er hat
zwei Schwachen (Merchel 2002, S. 202). Einmal werden Leitbegriffe oft nicht hinreichend
konkretisiert und bleiben Modeworte ohne Operationalisierung. Zweitens werden sie wegen
ihrer Eingéngigkeit und Plausibilitat schnell vereinnahmt und nicht mehr hinsichtlich ihrer
Widerspriiche und Reibungspunkte tberprift.

Konzeptionelle Entwirfe zur Ressourcenorientierung mussen also diese beiden Punkte
berucksichtigen: Sie missen hinreichend strukturell differenzierte und Uberprifbare
Konzepte anbieten und sie missen sich auseinandersetzen mit Realisierungsmoglichkeiten.
Zunachst werde ich ein differenziertes Konzept von Ressourcenorientierung skizzieren. Eine
gangige Unterscheidung ist die Unterscheidung hinsichtlich personaler und sozialer

Ressourcen:

Personale Ressourcen liegen in Fertigkeiten und Fahigkeiten vor, wie z. B. Humor,
Sensibilitét, ausgeglichenem Temperament (weitere Beispiele siehe BMFSFJ 1999, S. 259),
die zu optimistischen Selbsteinschatzungen und -tberzeugungen fuhren (Lenz 2001, S.
159): ,Sie beinhalten ein grundlegendes Vertrauen in die eigene Kompetenz, die Probleme
zu l6sen und Schwierigkeiten Uberwinden zu kdnnen.“ Personale Ressourcen sind also so
etwas wie Triebfedern fiir die Bewéltigung von Problemen und Stresssituationen.

Unter sozialen Ressourcen ist das Geflecht sozialer Beziehungen zu Familienmitgliedern,
Verwandten, Freunden, Bekannten und Nachbarn, Arbeitskollegen und anderen Personen
anzusehen. Verschiedene Untersuchungen stellen heraus, dass soziale Integration und die
verschiedenen Formen von sozialer Unterstlitzung wichtige férdernde Potentiale darstellen
(Lenz 2001, ebenda).

Personale und soziale Ressourcen beeinflussen sich wechselseitig und beide Formen helfen

bei der Bewadltigung von Krankheit, Belastung und Krisen. Dabei ist zu betonen, dass

Ressourcen offensichtlich die Tendenz haben, sich zu verstarken und weiter zu wachsen:

Personen mit hohen Selbstwirksamkeitserwartungen wird es leichter fallen, soziale Kontakte

zu knupfen und damit ein soziales Netzwerk aufzubauen (Lenz 2001, S. 160).

Soziale Ressourcen lassen sich auf unterschiedlichste Weise sortieren und ordnen. Eine

Typologie sozialer Ressourcen nach Diewald (s. Lenz 2001, S. 167 f.) teilt diese in konkrete,

beobachtbare Interaktionen und solche, die die Vermittiung von Kognitionen und Emotionen

beférdern:

- Konkrete Interaktionen: Diese beinhalten u. a. Arbeitshilfen (wie z. B.
Betreuungsangebote fur Kinder), sachbezogene Auskiinfte/Informationen, Beratung in
Form von personlichen Ratschlagen, Geselligkeit (alle Aktivitaiten mit anderen
Menschen, die Entspannung und Spalf3 bieten) u. a. m.
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- Vermittlung von Kognitionen: Beinhaltet u. a. Vermittlung von Anerkennung uber
personliche Wertschatzung, eine Orientierungsfunktion durch Vermittlung von
umfassenden Verhaltensmodellen und sozialen Normen u.a.m.

- Vermittlung von Emotionen: Schlie3t ein die Vermittlung eines Geborgenheitsgefiihls
(Empfinden von Stabilitdt und Aufgehobensein, Nicht-Handeln-missens), Vermittlung
von Liebe und Zuneigung und motivationale Unterstiitzung (Ermutigung von Personen,

Schutz gegen Angste und Hilflosigkeit).

Zu einer strukturierten Erfassung von personalen und sozialen Ressourcen gehort auf Seiten
der Sozialarbeiter, dass Ressourcen wahrgenommen und in die Hilfegestaltung einbezogen
werden. Merchel (2001, S. 206) schlagt daher vorher, dass ein Team einem jeweils
fallzustandigen Sozialarbeiter eine Rickmeldung dartber gibt, inwieweit Ressourcen der
Familienmitglieder wahrgenommen wurden und inwieweit diese in die Hilfegestaltung mit
einbezogen wurden. Dazu soll pro Fall jahrlich ein Bewertungsbogen ausgefullt werden.
Ressourcenorientierung gelingt dann, wenn Uberzeugende Erhebungsinstrumente und
Vorgehensweisen vorhanden sind und von den Beteiligten auch wahrgenommen werden
(vgl. dazu Koch/Lambach 2000 in Bezug auf Kriseninterventionsprogramme). Fur den
Bereich der Hilfeplanung liegen unterschiedliche Konzepte vor, die von elaborierten
Diagnoseinstrumenten wie dem PIE (vgl. Adler 1998) bis zu aus der Praxiserfahrung
gewonnenen Stichwortlisten reichen (vgl. BMFSFJ 1999). Erstere sind aus dem
Zusammenhang psychologischer Beratung ubernommene und Uberprifte Instrumente, ihre
Verwendung stellt hohe Anforderungen an Sozialarbeiter. Die aus der Praxiserfahrung (und
aus verschiedenen Quellen) zusammengestellten Listen erheben nicht den Anspruch,
methodischen Gltekriterien zu geniigen, man kann sie erproben und ihre Brauchbarkeit im
Alltagseinsatz testen.

Innerhalb des Projektes wurde kein neues Instrumentarium entwickelt, eine nuitzliche
Fragenliste von Mathias Schwabe findet sich im Anhang. Angemerkt sei auch, dass ein
ressourcenorientiertes diagnostisches Vorgehen zundchst ein Ziel braucht, einen
Ansatzpunkt, woflir Ressourcen entwickelt werden sollen. Nachdem ein Problem
beschrieben und Ziele definiert wurden, geht es darum, wie durch Mobilisierung von
Ressourcen eine Verbesserung der Situation erreicht werden kann (Grawe 1999). Es ist aber
auch eine Haltung der Professionellen, die auf Seiten der Klienten dazu fihrt, dass diese den
beraterischen Kontakt als hilfreich erleben kodnnen (ebenda). Der Ansatz an positiven
Ressourcen fuhrt zu kleinen Erfolgen, der die Ldsung von schwierigeren Problemen
erma@glicht. Es entstehen positive Unterstiitzungsschleifen. Zum konkreten Einsatz, Planung
und Durchfilhrung von Ressourcen orientierten Vorgehensweisen, vgl. Ubersicht von

Mathias Schwabe im Anhang.
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8. Zielentwicklung als Motor fir Beteiligungsorientierung
(Herr Schwabe)

Herr Prof. Dr. Schwabe (Ev. Fachhochschule Berlin) hat in drei Fortbildungsveranstaltungen
den Schwerpunkt ,Ziele in der Hilfeplanung’ vorgestellt. Dieser thematische Schwerpunkt
wurde am Ende der Auftaktveranstaltung vereinbart. Die Auseinandersetzung mit diesem
Thema fiihrte neben der Erweiterung der Handlungskompetenzen der Mitarbeiter auch zu
einem verénderten Formular fur die Hilfeplanung.

Die folgende Darstellung skizziert das gedankliche Gerist der Fortbildungsveranstaltungen.
(Weitere Anregungen sind der in Kirze erscheinenden Publikation von Herrn Schwabe:
Hilfeplanung im Kontext der Erziehungshilfen (IGfH Eigenverlag, Frankfurt a. M.) zu

entnehmen).
Im Einzelnen werden im Folgenden diese Themen behandelt:

1. Ein differenzierter Umgang mit den verschiedenen Zielebenen: Leitziel, Mittlerziele
und Handlungsziele wird erarbeitet.
Die Zielkonkretisierung anhand der S.M.A.R.T. Kriterien wird erlautert.
Auf eine strukturierte Falldarstellung als Grundlage fur die Arbeit mit Zielen wird
hingewiesen.

4. Fur die Aushandlung von Zielen, den Umgang mit Dissens und die
Kompromissbildung werden Anregungen und Vorschlage unterbreitet.
Ideen zum Umgang mit streitenden Personen werden dargestellt.
Die Zeitplanung und Themenstrukturierung von Gesprachen mit dem Schwerpunkt
Zielorientierung wird verfolgt.

7. Strategische Optionen bei der Zielvereinbarung werden beleuchtet.

8.1 Die drei Ebenen der Zielformulierung: Leitziel, Mittlerziel und Handlungsziele

Einzelne und Familien mit Erziehungshilfebedarf bedirfen zu ihrer professionell angeleiteten
oder begleiteten Selbstveranderung (auch Selbststabilisierung) einer mehrstufigen
Zielentwicklung. Die Adressatinnen von Erziehungshilfe brauchen:

Ein Leitziel

Es sollte als gemeinsame Vision in der Zukunft angesehen werden, das die Klienten
emotional anriihrt und ihnen das Gefiihl gibt ,,Ja, dafir (fir dieses Ziel) lohnt es sich... das ist
wirklich etwas, was ich erreichen will“ bzw. ,was wir erreichen wollen!* Immer wieder kénnen

Klienten diese Vision selbst benennen (z. B. angeregt Uber die Wunderfrage etc., vgl. dazu
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Fragen-Liste). Etliche Familien, vor allem Streitfamilien (Streit zwischen den Eltern oder den
Eltern und den Kindern) kénnen das aber nicht. Sie sind beziiglich eigener Visionen blockiert
und/oder benennen Visionen, die beim Anderen (Kind, Partner etc.) sofort Protest und
Gegenwehr ausldsen. Fur solche Familien kann es hilfreich sein, wenn die Sozialarbeiterin
eine passende Vision, die mit einer ,stellvertretenden Deutung” verbunden ist (zum Konzept
siehe Dewe 1992) anbietet. Ob die Sozialarbeiterin mit ihrem Angebot richtig liegt oder
dieses korrigieren muss, kann sie an den psychophysischen Reaktionen der Adressatinnen
ablesen: Damit sie eine Wirkung erzielt (begleitet auf der Seite der Klienten mit
Aufmerksamkeit, Nicken des Kopfes, erhohtem Herzschlag, gldnzenden Augen,
nachdenklichem Schweigen...), muss es der Sozialarbeiterln gelingen, die oftmals komplexe
Situation (inklusive Probleme und Ressourcen) der Klienten sprachlich gekonnt auf den

Punkt zu bringen.

Beim Leitziel geht es darum einen emotionalen Background zu schaffen, d. h. die weitere
Zielentwicklung emotional gut einzubetten, so dass eine Basis entsteht, auf der man
aufbauen kann. Wenn auf der emotionalen Ebene zu wenig Gemeinsamkeit geschaffen
wurden, wird der Rest der Zielplanung schwierig.

Gelungene ,emotionale Einbettungen“ verkntipfen Gegenwart und/oder Vergangenheit mit
der (ferneren) Zukunft; sie enthalten eine bedeutungsvolle und stimmige Vision (fir den
Einzelnen oder die Familienmitglieder), die stark genug ist, Personen im ,Hier und Jetzt*
emotional zu bewegen. Oft gelingt das dadurch, dass scheinbar unvereinbare Dinge in der
Vision verschmelzen kdnnen oder dass man Bilder und Metaphern aufgreift oder einbringt,
die Realitdt und Wunsche verdichten. Manche Personen kénnen ihre Visionen selbst
formulieren; streitende Systeme brauchen meist jemanden von auf3en, der ihnen ein Leitziel,

eine Vision anbietet.

Mittlerziele

Hierbei handelt es sich um Entwicklungsaufgaben bzw. Téatigkeitsfelder, auf denen die
Klienten konkrete Veranderungen ausprobieren und stattfinden lassen wollen; am besten
sind das Felder, die auf ihrer Prioritatenliste (,Welche Veradnderung ist am dringendsten?*)
moglichst weit oben befinden, aber auf denen sie auch relativ schnell Erfolge erleben kdnnen
(-Womit denken Sie kdnnten Sie am schnellsten ein Erfolgserlebnis haben: Ist das eher das
Familienklima oder der Schulbesuch von Karl oder der eigene Umgang mit Alkohol?“). Bei
dieser Zielebene kommt es sehr darauf an, ob Zielbereiche benannt werden, auf die der
Formulierende Einfluss hat oder nicht. Wenn er Dinge benennt, die andere tun kénnen oder
sollen, dann muss man die Akzeptanz bei dem prifen, der das leisten soll (dem Kind, dem
Mann etc.). Prinzipiell durfen Eltern fur ihre (minderjahrigen) Kinder Ziele formulieren; aber
der Sozialarbeiter muss kritisch prifen, ob eine Chance besteht, dass die Kinder das auch
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tun, was die Eltern fordern. Wenn die Chance unter 70 % ist (Uber Prozentzahlen kann man
ganz offen sprechen), ware es besser die Eltern von einer Enttduschung zu bewahren. Dann
muss man nach verwandten Zielbereichen suchen oder nach Mdglichkeiten auf die ,fremde*
Zielebene Einfluss zu nehmen: ,Sie kdnnen lhren Sohn nicht zur Schule tragen und schon
gar nicht dafiir sorgen, dass er - vorausgesetzt er kommt dort an - dort bleibt; aber Sie haben
die Moglichkeit ihn zu belohnen, wenn er dort war und wenn er eine Belohnung bekommen
soll, haben Sie auch das Recht es nachzuprifen, ob er dort war.” Oder wenn Konfrontation
angesagt ist: ,Sie kdnnen wenig dafir tun, dass Ihr Sohn in die Schule geht, aber Sie kénnen
daflir sorgen, dass er zumindest aul3er Haus geht. Sie kbénnen ihm das Liegen im Bett so
ungemutlich machen, dass er vorzieht zu gehen. Was er dann auf der Stral3e tut, wird er
entscheiden.” Aber auch hier ist es erfolgsversprechender besser, Mittlerziele anzubieten,
auf die beide ,Lust“ haben kdnnten. Bei den Mittlerzielen geht es um die Einbettung der Ziele
in eine stimmige Entwicklungsaufgabe (fir einen oder besser fur alle), uber die Konsens
hergestellt werden muss ( oder von der zumindest klar sein muss, wer die Aufgabenerfillung
mit welchen Machtmitteln gegen wen durchsetzen will). Es geht um eine gemeinsame
Suchbewegung: Wo (an welcher Baustelle) wollen wir was (mit Aussicht auf Erfolg)
anpacken?

Entwicklungsaufgaben beschreiben, worauf es bei der Erreichung von Leitzielen ankommt.
Sie benennen zentrale Bausteine fir die Verwirklichung der Vision. Insbesondere
Handlungsfelder, auf denen man etwas tun will (was man bisher unterlassen hat) oder etwas
lassen will (was man bisher getan hat). Entwicklungsaufgaben sollten von den Klienten
selbst formuliert werden; wenn ihnen nichts einféllt, kann man Angebote machen, die man

aber sehr genau Uberprifen muss.

Handlungsziele

Diese Ziele beschreiben ganz konkrete Verhaltensweisen, die die Adressatinnen bisher
unterlassen haben, aber in Zukunft tun wollen oder Verhaltensweisen, die sie in der
Vergangenheit getan, aber in Zukunft unterlassen wollen. Aber auch ganz konkrete
Unterstitzungsaufgaben/Handlungen der Mitarbeiterinnen der freien Trager ,die Familie auf
das X-Amt begleiten®, ,sich zweimal die Woche treffen, um gemeinsam etwas zu basteln®,
.Jede Woche einmal Haushaltsgeldplanung machen* etc.). Die Formulierung der
Handlungsziele lasst sich am besten anhand der S.m.a.r.t.-Checkliste uberprifen.
Handlungsziele miissen so entwickelt werden, dass sie spezifisch, messbar, akzeptiert,
realistisch und terminiert sind. Wenn man Klienten nach ihren Zielvorstellungen fragt, dann
antworten sie meist (ohne die S.m.a.r.t.-Kriterien) zu kennen in irgendeiner Hinsicht nach
diesen Kriterien, so dass man bei genauem HOren mit weiteren Fragen an die impliziten
Ziele der Klienten anknipfen und sie mit ihnen weiterentwickeln kann. Dafur ist es aber

wichtig, die eigenen Ohren fir diese Kriterien zu sensibilisieren und schnell entscheiden zu
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kénnen, an welcher Stelle (Akzeptanz, Terminierung etc.) man weitermacht (siehe dazu die
Fragenliste im Anhang).

Handlungsziele beschreiben, was man konkret tun kann und wie man es tun kann, um
Entwicklungsaufgaben zu verwirklichen. Sie enthalten ein niichternes Arbeitsprogramm, das
auch die ,Fallen des Alltags benennt bzw. Losungen fiir diese parat hat.

Beziglich der drei, grundsatzlich gleich wichtigen Zieldimensionen (Leit-, Mittler-, und
Handlungsziele), gilt es fur die Sozialarbeiterin den Blick zu schéarfen, auf welcher Ebene
man als ASD-Fachkraft gerade benotigt wird: Manchmal braucht im Hilfeprozess die ASD-
Fachkraft als jemand der (wie ein Adler) eine stimmige Vision (Leitziel) entwickeln hilft, damit
Uberhaupt so etwas wie Hoffnung oder Lust auf Verdnderung entsteht; manchmal muss die
ASD-Fachkraft aber auch (wie eine Ameise) Ziele kleinarbeiten und Schritt fur Schritt die
S.m.a.r.t.-Kriterien anwenden und einklagen (Handlungsziele). Wichtig ist es, eine
Einschatzung dariber zu bekommen, auf welcher Ebene man aktuell téatig sein muss und
welche Arbeit (an anderen Zielebenen) man verschieben oder delegieren muss. Wenn die
Vision stimmt, fangen die Adressatinnen oft schon mit konkreten Veranderungsprozessen
an; sie kdnnen aber auch Schwierigkeiten mit dem Beginn haben und auf die Entwicklung
konkreter Schritte angewiesen sein.

Wenn im Einzelfall oder der Familie keine Veranderung zustande kommt, gilt es immer zu

prufen:

- Verbindet der/die Adressatinnen mit der Hilfe eine Vision, die ihn/sie emotional
berihren und herrscht tiber die emotionale Basis Konsens?

- Arbeitet/arbeiten er/sie auf dem fir ihn passenden ,Acker‘ (Handlungsfeld,
Entwicklungsaufgabe)?

- Macht er dort die richtigen Dinge (oder sollte er etwas anderes tun oder
unterlassen)? Bekommt er die fir ihn richtigen Unterstiitzungsleistungen seitens
des Mitarbeiters des Freien Tragers?

Nur wenn es eine innige Verschrankung von Leit-, Mittler- und Handlungszielen gibt,
bewegen sich die Adressatinnen. Wenn nicht, ,klemmt“ es auf (mindestens) einer Ebene.

Als ASD-Fachkraft ist man nicht in jedem Fall (in jeder Hilfeplankonferenz) dafir
verantwortlich, dass die Zielformulierungen im eigenen Beisein konkret erarbeitet werden.
Aber man ist dafur verantwortlich, dass diese Ausarbeitung geschieht, d. h. man kann und
muss aufgrund der begrenzten Zeit im Hilfeplangesprach
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einige (auch wichtige) Aufgaben (lUber eine ,Vision“/Leitziel nachdenken, Mittlerziele als
Handlungsziele ausformulieren, einen genauen Arbeitsplan z. B. fur die

Verselbststandigung aufstellen) an die Mitarbeiter der freien Trager delegieren.

man muss so delegieren, dass die delegierte Aufgabe allen Beteiligten bekannt ist (vor
den Ohren aller formuliert, nicht als bilateraler Auftrag!), eindeutig beschrieben ist, die
Fristen zur Erledigung klar sind (ausgehandelt)

und man muss sowohl auf die Erledigung wie Nicht-Erledigung dieser Aufgaben
reagieren. Fur eine Familie oder einen Mitarbeiter eines Freien Tragers stellt es einen
Affront dar, wenn sie zur Erziehungskonferenz eine sorgféltig ausgearbeitete
Tischvorlage erstellt haben, diese aber von der ASD-Fachkraft weder erwéhnt noch
gelesen wurde. Andersherum muss man, wenn die Aufgaben nicht (zur Zufriedenheit
oder nicht termingerecht) umgesetzt wurden, deutlich reagieren und darf auch den
Beschwerdeweg nicht scheuen.

Insofern ist man als ASD-Fachkraft der ,Case-Manager”, der dafir sorgt, dass die Themen
im Hilfeplangesprach erdrtert werden, zu denen es die Prasenz der Anwesenden bedarf.
Das setzt einerseits eine Informiertheit voraus, welche Themen die anderen mitgebracht
haben, und andererseits eine klare Vorstellung dariber, was fachlich ,heil3e Eisen* sind,
ohne deren Klarung die anschlielRende Arbeit des Freien Tragers mit den Klienten behindert
wird oder zu scheitern droht. Es bedeutet auch, dass die ASD-Fachkraft den anderen
(Adressatinnen und Mitarbeiterinnen der Freien Trager) sagt, was sie bezuglich der
weiteren Zielformulierung zu tun haben und darauf achtet, dass es auch getan wird. So
brauchen die meisten Hilfeplangesprache z. B. eine inhaltliche Vorbereitung und eine
Nachbereitung, in der manche Aspekte des Gespréachs vertieft und klein gearbeitet werden;
das ist eine zu delegierende Aufgabe der Freien Trager, fur die man am besten im Vorfeld
einen Konsens herstellt; die Aufgabe der ASD-Fachkraft ist es diesen Konsens herzustellen,
die zu erledigenden Aufgaben einzufordern und darauf zu achten, und diesbeziglich auch
(anerkennende oder kritische) Rickmeldungen zu geben.

Nicht zuletzt ist die ASD-Fachkraft dafiir verantwortlich, dass in der Akte bzw. im
Hilfeplanformular moglichst konkrete Zielformulierungen zu finden sind, auch wenn sie nicht

dabei war, als diese entwickelt wurden.
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8.2 Handlungsziele konkret: S.M.A.R.T.

Die Orientierung an den S.M.A.R.T. Kriterien ist sehr hilfreich dafur, dass Handlungsziele
von den Beteiligten angenommen, umgesetzt und erreicht werden kénnen: Das englische

Wort ,smart* (= sauber, schick, clever etc.) kann als ,Eselsbriicke” genutzt werden:

S=  spezifisch, d. h. konkret auf eine bestimmte Verhaltensweise/Handlung
bezogen und so formuliert, dass alle dasselbe darunter verstehen.

m = messbar d. h. die Zielerreichung lasst sich anhand intersubjektiver Kriterien
Uberprifen (Frage nach Indikatoren) und/oder enthdalt zéhlbare Einheiten (wie
oft soll etwas geschehen), die erinnert oder dokumentiert werden kénnen.

a=  akzeptiert d. h. die Ziele sind mit den Bedurfnissen und Wert(vorstellung)en
aller an der Zielformulierung Beteiligten kompatibel und im Konsens erstellt
bzw. ausgehandelt.

r= realistisch d. h. Betroffene und Fachleute schatzen die Zielerreichung als
moglich ein; die Wahrscheinlichkeit der Zielerreichung ist an den Ressourcen
der Beteiligten orientiert: Je grol3er die Ressourcen, desto herausfordernder
die Ziele ....

t= terminiert; es gibt ein Datum, an dem das Ausmal} der Zielerreichung bzw. die
Aufrechterhaltung des Zieles Uberprift werden. Und/Oder: Das Protokoll
enthalt Angaben dazu, (ab) wann bzw. wie lange etwas geschehen soll.

Der Einsatz dieser Kriterien in der Arbeit des sozialen Dienstes soll im Folgenden
verdeutlicht werden:

Wie bei allen Zielentwicklungssystemen beginnt der Prozess mit der Frage an den
Adressaten: ,Was ist lhre Erwartung, was soll sich mit der Hilfe fur Sie und lhr Kind
verbessern?*

Frau B., Mutter von Claudia (9 Jahre; lernbehindert; aufgrund vieler Trennungserlebnisse
von Fachkraft als emotional sehr bediirftig eingeschétzt; geht in die Tagesgruppe nach § 32
KJHG), antwortet: ,Also, die soll selbststandiger werden, Gberhaupt so mit dem Anziehen
und Waschen und mir nicht immer so am Rockzipfel hdngen und net wegen jeder Kleinigkeit
so plarren, net jedes Mal, wenn ich aus dem Zimmer geh oder so. Also wenn die nur eins
oder zwei davon lernen tat, so die nachsten vier, finf Monate, also das war’ schon was fur

meine Nerven .... also dann hatt’ sich der ganze Prassel schon gelohnt ...*
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Abbildung 1: Smarte Ziele finden

Der Kreis (siehe oben) soll die gesamte Aussage der Adressatin veranschaulichen; sie
enthalt eine grolRere Menge an Elementen (Teil-Aussagen); einige dieser Aussage-Elemente
lassen sich ohne weiteres auf S.M.A.R.T.-Kriterien beziehen (siehe die kleinen Kreise mit
den Buchstaben); andere Aussage-Elemente (die Kreise mit den Zahlen) beziehen sich auf
andere Themen.

Die Kunst des Sozialarbeiters besteht darin, beim Zuhtren das Generalziel herauszufinden
und die schon im Satz enthaltenen S’s, M’s, A’s, R’s und T's zu horen. An eines dieser
kann er dann mit einer Frage ankntpfen. Das Generalziel ist hier klar ersichtlich: Claudia soll
selbststandiger werden. Was die S.M.A.R.T.-Kriterien betrifft, kann der Sozialarbeiter, der
oben zitierten Satz hort, an ganz verschiedenen Stellen mit der Zielentwicklung fortfahren:
Fragenkreis 1: Hier bezieht sich der Sozialarbeiter auf eines der vielen S des Satzes, also
eines der Elemente, in denen die Mutter selbst das Ziel (Claudia soll selbststandiger werden)
bereits konkretisiert. Hierbei hat er nicht nur eine, sondern viele Mdglichkeiten:

Inhaltliche Spezifizierungen verfolgt er, wenn er fragt: ,Frau B., erzahlen Sie mir doch mal
genauer, auf was es lhnen beim Waschen und Anziehen genau ankommt: Wie macht die
Claudia das jetzt und wie soll es werden, damit Sie sagen, prima, da hat sich was
entwickelt?*

Oder wenn er fragt: ,Das mit dem Rockzipfel hdngen und Plarren, wenn Sie aus dem
Zimmer gehen, das mdchte ich mir gern noch genauer vorstellen. Erzéhlen Sie doch mal!
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Oder: ,Kommt das immer vor, dass sie weint, wenn Sie ,rausgehen, oder gibt es da auch
Ausnahmen. Kénnen Sie sich an einmal erinnern, wo Sie selbst erstaunt waren, Mensch die
weint gar nicht, obwohl ich ,rausgegangen bin?*

Zu einer inhaltlichen Hierarchie-Bildung, die auch fir die zuhérenden Profis interessant sein
konnte, regt er an durch die Frage: ,Von den drei oder vier geschilderten Dingen, mehr
Selbststéandigkeit beim Waschen, beim Anziehen, im Zimmer bleiben kdénnen, wenn Sie
rausgehen und nicht immer am Rockzipfel h&ngen, sondern was Eigenes tun ... was von

diesen drei oder vier Dingen ist Ihnen am wichtigsten, dass die Claudia es lernt?*

Fragenkreis 2: Direkt Messbares oder Uberpriifbares, also M'’s, sind in dem Satz nicht zu
finden. Aber die Mutter, gibt zwei Indikatoren an, auf die man sich mit Fragen beziehen
konnte: ,das war schon was fur meine Nerven* und ,dann hatt sich der ganze Prassel schon
gelohnt®.

Eine Einladung zur Beschreibung von wiinschbaren Fortschritten, die spater als Indikatoren
genommen werden kénnen, um das Ausmalfd von Verdnderungsprozessen abzuschéatzen, ist
die Frage: ,Woran wirden Sie festmachen, dass sich der Prassel gelohnt hat? Welche zwei
Dinge mdissten sich wie verandert haben, damit sich’s fur Sie gelohnt hat, dass Sie den
Prozess mitgetragen und unterstiitzt haben?*

Eine den Seelenzustand und Belastungsgrad erkundende Frage, an die man spater mit
weiteren Konkretisierungen ankniipfen kdénnte, ware: ,Sie sagen, das war schon was fir lhre
Nerven, also fir die muss was ,rumkommen. Wenn man eine Skala nimmt, O ist lhre Nerven
liegen vollig blank, Sie sind kurz vorm Nervenzusammenbruch und 10 ist, Sie haben Nerven
wie Drahtseile, fiihlen sich gut ausgeruht und nervenstark, wo befinden Sie sich dann heute
zwischen 0 und 10?* Und nach einer Antwort der Adressatin: ,Um wie viel méchten Sie denn
auf dieser Skala weiter hochkommen und worin wirde dann der nachste Schritt bestehen?*

Fragenkreis 3: In dem Satz der Mutter erfahren wir, was sie will; wir horen aber nichts
daruber, ob ihre Wiinsche von Claudia akzeptiert werden, oder ob sie mit ihr Abgesprochen
sind und als Ausgehandelt gelten konnen.

Eine Frage, die diese Lucke thematisiert, wére: ,Ich kann das gut nachvollziehen, dass mehr
Selbststandigkeit, fiur Sie einen Gewinn darstellen; aber wie steht es mit Claudia? Bedeutet
fur sie mehr Selbststandigkeit eher einen Gewinn oder kann das in ihrem Erleben mit der
Erwartung von Verlusten verbunden sein? Was denken Sie?*

Mit dieser Frage fuhrt man die Mutter an einen Perspektivenwechsel heran. Sie muss die
Welt mit Augen ihrer Tochter sehen, fur die mehr Selbststandigkeit eventuell weniger Mutter
bedeutet und die deswegen Angst davor hat. Selbstverstandlich kann sich die Mutter
weigern und muss diesen Perspektivenwechsel nicht vollziehen(Sie konnte antworten: ,Das
ist mir egal, ob Claudia das will, die muss das lernen, das steht jetzt an in ihrem Alter!*); aber

46



Zielentwicklung als Motor flir Beteiligungsorientierung (Herr Schwabe)

auch das ist eine wichtige Information fir den Sozialarbeiter, an die er z. B. anknupfen kann
mit: ,0.k., wenn selbststédndig werden also etwas ist, das vor allem Sie wollen und das
Claudia noch nicht so gerne will, dann stellt sich die Frage, wie man ihr die Selbststandigkeit
schmackhaft machen kann. Haben Sie dazu eine |dee?”

Fragenkreis 4: Ob die Erwartungen an die Tochter realistisch sind, reflektiert die Mutter
nicht. Bei einem lernbehinderten Madchen, wére genau abzuklaren, was sie kann und womit
sie Uberfordert ist, aber auch in welcher Atmosphéare sie es besser kann und wann sie
blockiert.

Mogliche Fragen, in diesem Zusammenhang sind:

.Sagen Sie mal, Frau B., was ist Ihre Idee, kann die Claudia das nicht mit dem anziehen und
waschen oder will die das nicht?* Diese Frage erforscht das Feld zwischen A (nicht wollen)
und R (nicht kénnen).

,Gibt es eigentlich Tage oder Momente, wo sie es (Anziehen, Waschen, Alleinbleiben) mehr
und andere wo sie es weniger kann?“ Diese Frage lasst offen, ob es eher innere oder eher
auRRere Bedingungen sind, die auf das Kénnen oder Wollen des Madchens Einfluss haben.
Dagegen fokussiert die nachste Frage eindeutig auf die Umweltbedingungen, auch auf die,
die durch die Mutter gesetzt werden: ,Beschreiben Sie mal, wie muss die Situation sein, so
von den Bedingungen her, dass es (das Waschen etc.) die Claudia auf keinen Fall schafft?*
oder noch starker auf relevante Personen bezogen: ,Wie muss man sich da verhalten, dass
es garantiert nicht klappt?“

Fragenkreis 5: Was die T's angeht, kann man in dem Satz der Mutter findig werden; sie
spricht von ,vier finf Monaten®, in denen sich zwei oder drei Sachen verbessert haben
sollen. Man weild zwar noch nicht genau, wie viel sich bis dahin verandert haben soll, aber
man merkt, dass die Frau weil3, dass Veranderungen in der Regel Zeit brauchen. Sie
erwartet nichts fir Morgen oder Ubermorgen und das ist schon mal gut.

,O.k. vier, finf Monate, sagen Sie, das klingt so, als ob Sie sich keine Wunder tber Nacht
erhoffen, das scheint mir auch realistisch; auf was kdme es lhnen denn besonders an, in den
4 bis 5 Monaten, womit sollten wir beginnen?“ oder: ,Wie kénnten wir denn die Zeit gut
einteilen, was wére denn eine Aufgabe fiir die nachsten 4 bis 5 Wochen?*

Zwei Kriterien bzw. Fragenkreise sind in dem Satz der Mutter also direkt angesprochen
(Spezifisches und Terminiert), zwei sind angelegt (Messbar und Realistisch) bzw. zu
erschlieRen, und nur ein Fragenkreis (Akzeptanz) ist gar nicht angesprochen. Bezogen auf
die Reichhaltigkeit der spontan eingebrachten Kriterien entspricht der Satz der Mutter
durchaus dem Durchschnitt. Zu erwarten, dass die ersten spontanen Satze alle 5 Kriterien
enthalten, wére unrealistisch. Das heil3t aber auch, dass man dem Satz der Adressatinnen
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doppelt lauschen kann: Welche S.M.A.R.T-Kriterien bringen sie von alleine, welche
benennen sie (noch) nicht. Je nachdem kann der Sozialarbeiter an die genannten oder die
ungenannten Fragenkreise anknipfen. Dabei empfiehlt es sich am Anfang, sich mit den
Fragen auf mindestens ein oder zwei implizite Kriterien zu beziehen, da der Adressat daran

merkt, dass man sich auf ihn und das von ihm Gesagte aktiv bezieht.

Insgesamt handelt es sich bei diesem Zielentwicklungssystem um einen stark
ressourcenorientierten Ansatz: Man vertraut darauf, dass Adressatinnen von sich aus einige
der S.M.A.R.T.-Kriterien zur Anwendung bringen, auch wenn sie noch nie etwas davon
gehort haben. Die ganze Kunst besteht nun darin, den Zielentwicklungsprozess, immer
anknipfend an die Aussagen der Adressatinnen, voranzutreiben. Die Schwierigkeit besteht
darin, potentiell interessante Weichenstellungen mitzubekommen bzw. aus ,abgegrasten®
Bereichen in neu zu erkundende hinuberzuwechseln. Am Ende sollte man die finf
S.M.A.R.T.-Kriterien untersucht und angewandt haben, was man an einer schriftlichen

Formulierung tberpriufen kann.

Dieses eben beschriebene differenzierte Vorgehen bei der Zielentwicklung mit Klienten ist in
der direkten Kommunikation mit Klienten ebenso gut einsetzbar wie in der Reflexion von
Fachteams.

Ergénzend kann dort — insbesondere um eine Ubersichtliche und pragnante Fallschilderung
liefern zu kdnnen — die von Adler (1998) vorgelegte Arbeitshilfe 7-W-Schema (S. 124 ff.)

Verwendung finden.

8.3  Ziele aushandeln, Kompromisse bilden und mit Dissens umgehen

Die Aushandlung von Zielen geschieht meist mit mehreren Partnern und es ist naheliegend,
dass hier oftmals schwer zu vereinbarende Zielvorstellungen vorliegen kdnnen. Einige
Hinweise darauf, wie man mit Dissens umgehen kann, werden anschlieBend dargestellt
werden.

Zunachst werden aber die subjektiven Voraussetzungen fir Zielformulierungen und

Kontraktfahigkeit in einem Exkurs beleuchtet werden.
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Folgender Text ist eine leicht Uberarbeite Fassung aus: Schwabe, M. Hilfeplanung im Kontext der
Erziehungshilfen, Frankfurt a. Main, Mé&rz 2004

Vom Handlungsimpuls zum erklarten Ziel:

8.3.1 Subjektive Voraussetzungen fir Zielformulierungen und Kontraktfahigkeit
Meistens wird davon ausgegangen, dass jede Person in der Lage (und willens) ist, ihre
Absichten bzw. ihren Willen auszudriicken und eigene Ziele zu formulieren. Diese Fahigkeit
bildet die Grundlage dafir, sich in den Hilfeprozess mit eigenen Vorstellungen — evt. im
Widerstand zu fremden Zielen — einzubringen, um den Hilfeprozess mdglichst im Einklang
mit den eigenen Anliegen zu gestalten. Das selbstverstandliche Vorhandensein dieser
Fahigkeit ist aber in Frage zu stellen: Ziele bilden und als eigene Anliegen formulieren zu
kénnen bzw. diese in einen Kontrakt mit anderen einzubringen, stellt eine komplexe und
voraussetzungsreiche Kompetenz dar: Vier ,Bausteine”, die fur die Entwicklung dieser
Kompetenz zentral sind, werden in diesem Kapitel holzschnittartig skizziert:

Baustein 1 betrifft das Selbstbild: Wissen, wer ich bin und was ich will.

Baustein 2 betrifft die Selbsterfahrung: Wissen, dass ich etwas bewirken kann.

Baustein 3 betrifft die Anleitung bei Planungsprojekten bzw. die Unterstlitzung von

kindlichen Planungsprojekten: Wissen, wie man Planungen macht und umsetzt.

Baustein 4 betrifft das Erleben von Verlasslichkeit: Wissen, dass Geplantes auch getan

wird.

Auch wenn die Trennung ein wenig kinstlich ist: Baustein 1 und 2 kdnnte man als ,innere
Voraussetzungen* bezeichnen und Baustein 2 und 3 als ,sozialisatorische” oder ,aulere
Voraussetzungen“, auch wenn klar ist, dass auch fiir Baustein 1 und 2
Sozialisationserfahrungen eine wichtige Rolle spielen.

Fehlen einzelne dieser Bausteine kommt es zu mehr oder weniger gravierenden Defiziten in
der Fahigkeit Ziele zu formulieren und/oder Ziele zu verfolgen. Diese Defizite werden hier
unter einer entwicklungspsychologischen Perspektive beschrieben; sie bleiben zumeist
unterhalb der Schwelle psychiatrischer Auffalligkeiten, beeintrachtigen aber die
Lebensfihrung der davon Betroffenen oft in maf3geblicher Hinsicht. Ein diagnostischer oder
wer das vorzieht — fallverstehender Blick auf den Entwicklungsstand dieser Kompetenzen ist
fur den  Hilfeplaner* unerlasslich. Bei der Beschreibung dieser Mangel geht es mir nicht um
die Pathologisierung der Betroffenen; im Gegenteil: es geht darum, sie vor unsensiblen
Planerinnen zu schitzen. Erkennt man ihre Defekte, hei3t das nicht, dass mit ihnen
Zielentwicklung und Planung unmoglich waren; sie bedirfen aber einer besonderen

methodischen Kompetenz seitens der Fachkréfte.
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Sicherlich gibt es in Bezug auf das Formulieren von Zielen auch eine umgekehrte
Pathologie, d. h. Personen, die sich immer und uberall Ziele setzen und diese zwanghaft
erreichen missen; Personen, die aus jedem Spiel einen Wettkampf um Punkte machen, ihre
Joggingstrecke nur genief3en kénnen, wenn sie sie standig ausdehnen; Personen, die in
ernsthafte Depressionen versinken, wenn sie einmal etwas nicht geschafft haben; Personen,
die ihre Zeit bis zur letzten Minute verplanen und geradezu Angst bekommen vor freien
Tagen; Personen, die alles immer selbst in die Hand nehmen miissen; die kein Vertrauen
haben, dass es andere oder das ,Schicksal* auch mal gut mit ihnen meint; Personen, die
unféahig sind etwas ,geschehen” zu lassen, die Kontrolle aufzugeben oder sich unerwarteten
Anforderungen zu stellen.

An dieser Hypertrophie des Ziele-Formulierens und Planens dirften in unserer westlichen
Leistungsgesellschaft mehr Menschen leiden, als an den weiter unten geschilderten
Defekten. Sie kénnte geradezu als ,Signum der Moderne* begriffen werden (Marcuse 1970).
Sicherlich leiden mehr Professionelle an dieser ,Krankheit* als Adressatinnen; deswegen
mussen vor allem ,Planungsfreaks” aufpassen, wenn sie auf Personen stofRen, die an
Zielformulierungs- und Planungsdefekten leiden.

Neben den entwicklungspsychologischen Voraussetzungen fir Zielformulierungen und
Planungsverhalten gibt es allerdings auch aktuelle Umstande, die es den Adressatinnen
ratsam erscheinen lassen, sich auf das Ziele-Formulieren nicht einzulassen. Diese offenen
oder subtilen Verweigerungen sind eher von aktuellen Erfahrungen mit dem Hilfesystem und

von strategischen Interessen motiviert. Auch dazu méchte ich einige Gedanken formulieren.

Baustein 1: Voraussetzungen im Selbstbild bzw. Selbsterleben

Um ein eigenes Ziel bilden und formulieren zu kénnen, muss ich wissen, was ich will bzw.
anstrebe; dazu brauche ich ein konsistentes Bild von mir selbst und meinem Wollen, d. h.
dass ich dieses zumindest in basalen Gegebenheiten als kontinuierlich erfahre. Ohne die
Erfahrung personaler Kontinuitat (Kontinuitéat im Sein und Wollen) fehlt dem Subjekt die
Grundlage fir die Bildung von Zielen und die Formulierung von eigenen Anliegen
(Hurrelmann 1985); denn wenn ich mich morgen (oder in 10 Minuten) als jemand anderen
erlebe bzw. etwas anderes will als heute, dann haben Ziele, die eine stabile Praferenz von
erwinschten Zustanden implizieren, keinen Sinn. Zielbildung setzt Identitdt voraus, die
Gewissheit auch im Wechsel von Orten, Personen und Kontexten ,ich selbst* zu bleiben. So
sagt ein Jugendlicher, der eine Reihe von Problemen hat, aber durchaus als identitatsstark
gelten kann: ,Ich weifld was ich will; ich mache es nicht immer; aber im Prinzip weifl3 ich es.
Und auch wenn ich es zwischendrin vergesse, komme ich doch immer wieder darauf
zurick!* Je fragmentierter oder diskontinuierlicher sich ein Subjekt in Bezug auf sein eigenes
Sein und Wollen erlebt, je unsicherer das Gefiihl der eigenen Identitat ausgebildet ist, um so

mehr ist es darauf angewiesen, von Impuls zu Impuls zu leben und jeden einzelnen zu
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befriedigen, ohne jedes Mal einen Zusammenhang zwischen ihnen und von diesen zu sich
herstellen zu kénnen. Man lebt dann ,von Moment zu Moment* ohne Anspruch, dass diese
eine nachvollziehbare oder konsistente Ereigniskette darstellen. Man lasst sich treiben.....
Die jeweils aktuellen Ereignisse und ihre Dynamik steuern dann, was man tut und wie man
handelt. So kommt es bisweilen zu Handlungen, die einem selbst unverstandlich sind. Sie
entfalten eher das Potential der Situation als das des eigenen Selbst (aus aggressiven
Handlungen darf deswegen nicht immer auf eine aggressive oder Hass erflllte
Personlichkeit geschlossen werden). Das kann auch das Hilfeplangesprach betreffen: dort
stimmt man unter Umsténden Planungen zu, die man kurze Zeit spater als fremd und hohl
erlebt. In der Situation selbst kann man aber durchaus Uberzeugt davon gewesen sein, dass
man das wollte. Das Problem ist immer wieder: ,Wer bin ich und was will ich?". Verbindliche
Absprachen sind auf dem Hintergrund dieser Unsicherheit nicht mdglich. Jemanden dieses
Typs zu verbindlichen Zusagen dréngen, heil3t beinahe, ihn zur Lige auffordern.

Normale und pathologische Formen der Unklarheit im Sein und Wollen

Mit einem Mangel an Koharenzgefihl und in Folge dessen mit dem Fehlen von
Entschlossenheit bzw. mit dem Geflhl zwischen mannigfachen Impulsen hin und her zu
pendeln oder mit dem ,Driften” als Lebensform, ist in allen Lebensaltern zu rechnen.

Fur Sauglinge und Kleinkinder stellt das Leben von Moment zu Moment, noch ohne ein
Geflhl von Ganzheit, die fur sie angemessene Existenzform dar (siehe Winnicott, 1987, S.
33). Grundschulkinder besitzen in der Regel ein klares Bild von sich, trotzdem kdnnen sie es
immer wieder genief3en, von Beschéftigung zu Beschaftigung zu springen. Sie folgen dabei
ihren inneren Impulsen, bald in die Aktivitat, bald in Tagtraumereien. Die
Konzentrationsspannen werden nur langsam gré3er und so lange das Kind immer wieder in
einer Beschéaftigung ganz aufgeht oder etwas zielstrebig verfolgt, muss man sich keine
Sorgen machen. Fir den Zeitraum der Pubertdt kann das ,Driften* als ein zentrales
Lebensgefiihl angenommen werden: in der Jugendphase geht es darum gewachsene innere
Strukturen (auf psychologischer und neuronaler Ebene) loszulassen und umzubauen; eine
zu schnelle und zu klare Neuordnung beendet diesen notwendigen Umbauprozess evt. zu
frih. Der Prozess braucht Zeit und muss ausgehalten werden. Winnicott spricht deswegen
von einem ,Ubergangsraum“ (,doldroom*); in dieser Zeit wei? man als Jugendlicher noch
nicht was man will; aber man weif3, was man nicht will; und man ist als Entwicklungsaufgabe
geradezu verpflichtet, sich auf nichts Falsches — etwas das dem eigenen unsicheren
Identitatsgefuhl Ubergestilpt wird — einzulassen. Aber auch bei Erwachsenen kennt man
solche Phasen; wir alle haben immer wieder das Bedirfnis unsere Aufmerksamkeit
schweifen lassen zu dirfen und in Zustdnde von wohliger Diffusion einzutauchen. Ein Leben,
das nur aus gerichteter Aufmerksamkeit und zielstrebigem Handeln besteht, ist
schlechterdings nicht vorzustellen. Und gerade angesichts von Krisen, z. B. Trennungs-
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und/oder Trauerprozessen, angesichts derer man sich vollig umstellen muss, erlebt man
immer wieder, dass man nicht mehr weif3, was man will und wer man selbst eigentlich ist.
Diese Lebensphasen adaquaten, vorubergehenden Formen von Diffusion und Unklarheit,
mussen von Formen abgegrenzt werden, in denen das Identitdtsgefihl dauerhaft
beeintrachtigt ist. Dabei kann man ,Fragmentierung” von ,Ambivalenz* unterscheiden:
Einem fragmentierten Selbstbild entspricht ein ungeordnetes, chaotisches, ,haltloses” Leben.
Gruppen oder Ideologien oder manisch verfolgte Aktivitdten kénnen eine Art Ersatzhalt
bieten; aber auf einer tieferen Ebene herrscht Ungewissheit und Ratlosigkeit bezogen auf
das eigene Wollen und stimmige Zukunftsplane. Diese Ratlosigkeit kann im
Betreuungszusammenhang hé&ufig nur ausgehalten, sie kann aber nicht — beispielsweise
durch einen forcierten Zielformulierungsprozess — Ubersprungen werden. Zielentwicklung
kann hier bestenfalls an einigen ganz basalen Bedirfnissen anknipfen. Demgegeniber
entspricht Ambivalenz einer reiferen Organisationsform des Selbst: Ambivalenz meint das
Hin- und Her Gerissensein zwischen zwei relativ klar umrissenen Tendenzen: Ich will... und
will doch wieder nicht... z. B. zur Schule (zur Entziehungskur, zur Therapie etc.) gehen, mich
mehr und besser um meine Kinder kimmern, meine Wut bez&hmen und nicht mehr
zuschlagen. Ambivalenz setzt einen Klarungsprozess voraus, damit es zu sinnvollen
Zielformulierungen kommen kann.

Oft geht es darum mit dem ,verhindernden* Teil im eigenen Selbst in Kontakt zu kommen

bzw. Ziele so zu formulieren, dass sie beiden Seiten der Ambivalenz gerecht werden.

Baustein 2: Voraussetzungen in der Erfahrung von Selbstwirksamkeit

Fur das Bilden von Zielen bedarf das Subjekt der Erfahrung, dass sein Handeln zu etwas
fuhrt, was es selbst wollte. Am Anfang der Entwicklung ist es eine einzelne Handlung, die ihr
Ziel erreicht oder nicht (z. B. das ungeschickte Greifen des Sauglings nach einem
Gegenstand; das Schreien, das die Mutter herbeiholt). Absicht, Handlung und Erfolg fallen
innerhalb einer Bewegung in eins; sie treten erst nach und nach auseinander. Wenn eigene
Vorhaben scheitern, kann immer noch die Phantasie einspringen: man halluziniert sich dann
die Wunscherfullung. Aber die ersten realen Erfolge spornen an; damit Entwicklung
stattfindet, missen die Aufgaben angemessen schwieriger werden: das Baby verbindet eine
Streckbewegung der Hand mit einer Kriechbewegung; mehrere Bewegungen miissen
koordiniert werden etc.; die Handlungsketten werden langer. Erst muss das Kleinkind zum
Karton robben, dann muhsam den schweren Deckel liften, dann im Papier wihlen, bis es
das geliebte Kuscheltier (wieder)findet, das der Vater vor seinen Augen versteckt hat (vgl.
Oerter/Montada 1983, S. 135. Die in der Vor- oder Rickschau stattfindende Verbindung von
Absicht (Ziel) und Handlung eroffnet die Mdglichkeit eigene Handlungen als zielfihrend und
erfolgreich in meinem Sinne erfahren zu kénnen. Das ermutigt weiteres Planungsverhalten.

Das eigene Wollen und seine Verbindung mit dem Handeln erweist sich als eine steuernde
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Grole. Das Gefiihl von ,Selbstwirksamkeit® stellt sich ein. Weil man reale Erfolge erzielt, weil
das Handeln in der Realitat Befriedigungen ermdglicht, ist man zur Erfullung der eigenen
Wiunsche immer weniger auf das Phantasieren angewiesen. Omnipotenzgefiihle kdnnen
nach und nach aufgegeben werden. Selbstwirksamkeit meint etwas Doppeltes: A) Ich bin
jemand, der sich eine Handlung vornehmen und diese auch ausfihren kann. Und: B) mit den
Handlungen, die ich plane und ausfiihre, erreiche ich das von mir anvisierte Ziel. Erst A und
B zusammen fuhren zu dem Geflhl: es lohnt sich etwas zu planen und es dann auch zu tun;
ich kann damit etwas erreichen...
Oder auch nicht: Entweder habe ich mir zu viel vorgenommen, entsprechen meine Ziele
(noch) nicht meinen F&ahigkeiten (ich will eine Geschichte schreiben, aber kann meine
Gedanken nicht ordnen), es fehlt mir an Ausdauer (den Text zu Ende zu schreiben auch
wenn meine Hand wehtut oder meine Freunde nach mir rufen), oder mein Produkt wird
anders eingeschatzt als ich erwartet hatte: Fur mich stellt es einen Erfolg dar, die anderen
machen sich dartber lustig (Uber meine krakelige Schrift), es wird nicht als Ergebnis
anerkannt.
Alle drei Erfahrungen (zu geringe Kompetenzen, zu wenig Ausdauer, zu wenig Anerkennung
fur meine Muhe) kdnnen enttduschen und als beschdmend erlebt werden, kbnnen aber auch
anspornen: sich illusiondre Vorhaben abzuschminken und sich geeignetere, weil
angemessenere Ziele auszuwdahlen; mehr Durchhaltevermégen zu entwickeln; vorher
genauer darauf zu achten, was die Anforderungen der relevanten Anderen an das
Endprodukt sind oder sich unabhangiger zu machen von deren Urteil. Nur wenn sich die
Misserfolgserlebnisse in allen drei Bereichen zu oft wiederholen, fihrt das zu einem
Stillstand der Fahigkeit zur Zielentwicklung (Seligman 1995):
Auch hier kann man wieder unterschiedliche Formen bzw. Intensitatsgrade unterscheiden:

A) Das Steckenbleiben im Phantasieren

B) Die Entwicklung einer sich verhartenden Misserfolgsorientierung

C) Der bequeme Riickzug in die passive ,Flrsorgeerwartung” bzw. das Versorgtwerden.

Zu A): Manche Adressatinnen verbleiben im Bereich der lllusionen: sie lassen sich schnell
auf das Formulieren von Zielen ein, verfolgen dabei aber fast immer Projekte, die ,eine
Nummer*“ zu grof3 fur sie sind. Aber von Skepsis wollen sie nichts héren... Je gro3er das Ziel,
um so besser in ihren Augen; haufig gelingt es ihnen sogar, die Sozialarbeiterinnen gegen
deren Meinung von den unpassenden Zielen zu Uberzeugen. Allerdings scheitern die
meisten Vorhaben, weil die eigenen Mittel (Fahigkeiten und Ausdauer) dazu doch nicht
ausreichen. Aber dieses Scheitern wird von der Person nicht als solches verbucht; es macht
ihnen (scheinbar) nichts aus; es wird schnell wieder vergessen und durch eine neue
Zielplanung, in einem ganz anderen Bereich, kompensiert. Es scheint, dass fur diese Gruppe
von Adressatinnen mit ihren grof3en Zielen ein narzisstisches Hochgefiuihl verbunden ist, das
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um seiner selbst willen genossen wird. Die Realisierung des Ziels ist demgegenuiber
unwichtig. Die Realitat als ein Bereich jenseits der eigenen Wunschbilder, als ein Bereich
moglicher, realer Erfolge, hat sich bei diesen Personen noch nicht konstituiert oder wurde auf
eine emotionale Hinterbuhne verbannt; dort fristet sie ein kimmerliches Dasein. Gelingen
scheint es nur beim TrAumen zu geben, in der phantasierten Omnipotenz.

In der Geschichte dieser Personen findet man haufig einen Bruch: Phasen mit guter
Versorgung und enger Bindung an Bezugspersonen wechselten mit Phasen, in denen die
Kinder alleine gelassen wurden und die Versorgung in physischer wie psychischer Hinsicht
»=Zusammenbrach®. In diesen ,leeren Zeiten“ haben sich die Kinder mit ihren Phantasien Uber
den Tag gerettet, haben sich imaginare Parallelwelten aufgebaut, in denen sie quasi
,<aberwintern® konnten bis wieder bessere Zeiten anbrachen. Zusétzlich fehlte es an
sachkundiger und zugleich aktivierender Unterstiitzung bei der Entdeckung und Eroberung
der Welt: entweder sollten diese Kinder alles von selbst kénnen - was sie nicht leisten
konnten - oder sie sollten klein und abhangig bleiben; in gewisser Weise haben sie diesen
Wunsch ihrer Eltern erfillt.

Zu B) Andere Personen scheuen sich Uberhaupt, ein Ziel ins Auge zu fassen, weil sie von
Beginn an damit rechnen, auch an diesem zu scheitern. Bei ihnen hat sich eine dezidierte
Misserfolgsorientierung eingestellt. Sie trauen sich selbst nichts zu und scheinen es sich und
anderen immer wieder beweisen zu mussen, dass sie ,zu nichts taugen®“. Das Uberzeugtsein
vom eigenen Nicht-Wert bzw. Nicht-Konnen ist bei ihnen keine Attitide: In der Geschichte
dieser Personen findet man héaufig traumatische Ereignisse, die das Zutrauen zu sich selbst
auf massive Weise erschiittert haben, wenn die elenden Lebensbedingungen es Uberhaupt
in Ansétzen entstehen liel3en. Haufig fehlen familiare Vorbilder, die etwas geschaffen haben,
auf die man stolz sein kann und von denen Kraft fir die eigene Lebensgestaltung ausgeht.
Der von aul3en sie herangetragene Anspruch, die eigene Zukunft zu planen und dafiir Ziele
aufzustellen, kann von diesen Personen als ,geféahrlich” erlebt und deswegen — mehr oder
weniger aggressiv oder subtil - abgewehrt werden: Jede ernst gemeinte Planung erleben sie
als u. U. extrem risikoreich: lieber gar nichts planen als eine ,neue Schlappe” einstecken.
Deswegen macht es von vorne herein Sinn, Ziele probeweise zu formulieren, sie bewusst

.Klein“ zu halten und selbst bei kleinen Zielen das Scheitern offensiv mit einzuplanen.

Als am wenigsten dramatisch von der Entstehungsgeschichte her, padagogisch dennoch
herausforderungsvoll, kann das dritte Muster gelten:

Zu C) Sicher gibt es auch Personen, die man bezogen auf das Verfolgen von eigenen Zielen
als faul* oder unengagiert bezeichnen kann, ohne dass man fir sie ein tief verankertes
Gefluhl von ,Selbstunwirksamkeit® annehmen mdisste: Adressatinnen, die es nie gelernt

haben, sich gegen innere und aufRere Widerstande ,durchzuboxen” oder ,Durststrecken” zu
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uberwinden. Im Gegensatz zu den vom eigenen Scheitern Uberzeugten zeichnen sie sich
durch einen Mangel an Training aus. Durchzuhalten wurde ihnen nicht abverlangt oder es
hat nie wirklich gelohnt: was man wollte, bekam man ja doch, auch ohne Anstrengung. So
stellt sich die Erwartung ein, dass es die anderen schon richten werden. ,Passive
Fursorgeerwartung“ haben Mollenhauer/Uhlendorff diesen Habitus genannt, weil sie ihn
unter Erziehungshilfeadressatinnen immer wieder beobachtet haben
(Mollenhauer/Uhlendorff 1995, S. 82 ff.). Dieser Sozialisationsrickstand kann durch ein
entsprechendes Setting kompensiert werden: Klare Forderungen, strukturierte Planungen,
schnell erfolgende Belohnungen, eine gute Mischung aus Druck und Anerkennung kann
diese Personen durchaus weiterbringen. Vorausgesetzt, sie wollen es. Selbst dann muss
man damit rechnen, dass sie die Mihen der Zielverfolgung als zu hoch kalkulieren und dafur
die Schattenseiten des MiRiggangs — zunehmende soziale Exklusion — in Kauf nehmen.
Haufig bedirfen sie mehrerer Anlaufe, bis sie etwas erreichen, was sich in ihren Augen lohnt
und nicht als ,zu stressig” erlebt wird.

Baustein 3: Planen will gelernt sein

Der Vater (oder die Mutter) backt mit den Kindern Kuchen; ein kleines Projekt, das ein wenig
Spal’ an dem verregneten Nachmittag bringen soll: der Vater fragt: ,Was brauchen wir denn
alles fur einen Kuchen?* Ein Kind weil3 ,Mehl“, ein anderes ,Eier”; dem dritten fallt das Lied
.Backe, Backe, Kuchen ein“; es wird gesungen und die Anregungen daraus werden
aufgegriffen. So werden um die RuUhrschissel herum nach und nach alle Zutaten
versammelt. Dann werden die Aufgaben verteilt; und dann wird gebacken. In solchem
einfachen, alltdglichen Tun kann man die Keimzellen fir zukinftige Planungsprojekte sehen.
Ein zu erstellendes Produkt oder eine Aktivitat (z. B. wie der Schwimmbadbesuch) wird
beschlossen und vorbereitet. Die Kinder werden in die Planung und die Organisation oder
Produktion mit einbezogen. Sie erfahren, was es heildt, etwas zu planen. Sie erleben beim
Backen oder im Schwimmbad auch, dass man etwas vergessen hat: die Schokokuvertiire
oder das Federballspiel. Sie bekommen mit, wie argerlich das ist, aber auch wie man damit
umgehen, wie man improvisieren kann. Daraus ergeben sich Merkposten fir das nachste
Mal: ,...das néchste Mal schauen wir vorher noch mal genau nach..., ... das nachste Mal
fangen wir friher damit an..., ... das néchste Mal schreiben wir uns eine Einkaufsliste” etc.
So werden Planungsprojekte durch die Reflexion von Planungsfehlern nach und nach weiter
qualifiziert.

Noch besser lasst sich planen lernen, wenn die Kinder ganz eigene Projekte und Ziele in die
Tat umsetzen wollen. Kinder méchten an Opa’s Geburtstag eine Zirkusvorstellung geben,
einen Flohmarkt mit alten Spielsachen drauRen auf dem Birgersteig abhalten, oder eine
Fahrradtour zum Baggersee unternehmen. Was muss man da nicht alles vorbereiten:

Eintrittskarten, Preisschilder oder Proviantbeutel. Eltern kénnen dabei als Planungsberater
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eine Rolle spielen, aber oftmals ist es erstaunlich, an was die Kinder alles selbst denken.
Aber bevor geplant werden kann, missen die Eltern jedoch erst einmal zustimmen. Etliche
Kinder haben die Erfahrung verinnerlicht, dass sie fur die Realisierung ihrer Wiinsche oder
das Entwickeln eigener Projekte keine Unterstiitzung erhalten. Die Erwachsenen erleben ihr
eigenes Leben haufig als so fremdbestimmt (u.a. von den Kindern), sie haben den Eindruck,
dass sie mit ihren Winschen dauernd zurtickstehen missen, dass ihnen die Wunsche der
Kinder haufig als zusatzliche Zumutungen erscheinen. Deswegen erwartet man von dem
Kind in erster Linie Unterordnung unter die elterlichen Planungen und mag es ihnen nicht
zugestehen, eigene Winsche zu verfolgen.

Wenn die Welt sich gegeniber den eigenen Winschen als so widerstéandig erweist, dann
lernt man eher sich bei bietenden Gelegenheiten schnell etwas zu nehmen oder es heimlich
zu tun, aber der Weg vom Winschen Uber’s Planen zum Realisieren wird verbaut. Solche
Kinder oder Jugendliche sind haufig auf3erst misstrauisch gegentber Planungsvorhaben,
selbst wenn sie Themen berthren, die sie interessieren.

Kindliche Planungsprojekte und ihre Umsetzung bedurfen der Anerkennung durch ,relevante
Andere” (z. B. die Eltern), des Trostes bei ihnrem Scheitern und der nachtraglichen Reflexion,
um herauszufinden, was man das nachste Mal anders machen kénnte. Misserfolge missen
verarbeitet werden; wenn man das Kind h&nselt oder beschamt, weil es sein Ziel nicht
erreicht hat, lahmt man seine Initiative fur weitere Vorhaben. Menschen, die das eigene
Winschen bzw. ,Ideen spinnen® nicht gelernt haben und die keine Erfahrungen mit eigenen,
kleinen Planungsprojekten haben, stehen bei der Hilfeplanung haufig wie der sprichwdrtliche
,Ochs vor'm Berg“.

Baustein 4: Erfahrungen der Verlasslichkeit beglnstigen das Sich-Einlassen auf
Verbindlichkeit

Das Sprechen uber Ziele fuhrt in der Regel zu Verabredungen tber mdgliche Handlungen,
die in der Zukunft getan werden sollen. Diese mdglichen, die Ziel-Erreichung
unterstitzenden Handlungen, sollen im Alltag auch tatsdchlich umgesetzt werden. Mithin
braucht es einen Schritt vom hypothetischen Planen zum festen, eigenen Vorsatz und einer
offentlichen Selbstverpflichtung: ,Ja, das will und das werde ich tun!“. Dazu bedarf es der
Fahigkeit, Verbindlichkeiten eingehen zu kdnnen, d. h. sich binden zu lassen durch die
eigene Zusage, das eigene Wort. Alle Hilfeplanerinnen haben schon die Erfahrung gemacht,
dass man auf die Zusagen einiger Adressatinnen ,nichts geben kann“. Dass sie zwar
zustimmen, sich aber dadurch nicht verpflichtet fihlen; jedenfalls nicht in einer verbindlichen
Form, aus der auch fir den Hilfeplaner etwas Greifbares resultiert.

Wie kommt das? Damit die eigenen Worte als etwas erlebt werden, das einen selbst auf die
Inhalte des Gesagten verpflichtet, bedurfen Kinder der Erfahrung, dass sich die fur sie
zustandigen Erwachsenen ihnen gegeniber sich an das halten, was sie sagen: ,Mama,
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wann gehen wir wieder ins Schwimmbad*, fragt die Finfjahrige. ,...Morgen®, sagt die Mutter.
Am né&chsten Tag fragt das Kind wieder und wird wieder auf morgen vertrostet oder sogar
angegriffen: ,Jetzt nerv nicht mit Deinem ewigen Schwimmbad, wir gehen ja schon,
irgendwann®. So mussen viele Kinder erleben, dass Erwachsene nicht verlasslich sind:
unzuverlassig im Reden und/oder im Tun wie z. B. der regelm&Rigen Versorgung. Sicherlich
geht der Verlasslichkeit von Worten, die Erfahrung der Verlasslichkeit von Gesten und von
bloRRer Préasenz voraus. ,Mutter oder Vater sind da, ich kann mich darauf verlassen — oder
sie kommen, wenn ich sie rufe!”. Fir viele Kinder wiederholt sich mit der Unzuverlassigkeit
im Reden, die sie bei Bezugspersonen — auch bei Padagoglnnen — erleben, nur die
Unzuverlassigkeit im Versorgtwerden, die sie schon kennen. Wenn Kinder zu wenig die
Erfahrung von Verlasslichkeit machen konnten oder zu oft erfahren mussten, dass Zusagen
nicht eingehalten werden, ja dass Versprechen gebrochen werden, haben sie wenig
Chancen zu lernen, was Verbindlichkeit bedeutet. lhre eigenen Worte, aber auch die
Zusagen oder Ansagen anderer Menschen, bedeuten ihnen wenig. ,Es kommt sowieso
immer alles anders, wie vorher besprochen. Man muss flexibel bleiben. Wer sich festlegt,
tduscht sich oder andere. Man sagt mal ja, aber nachher muss man schauen, was das
aktuell glnstigste ist, so kénnte man ihre innere Uberzeugung Ubersetzen. Das bedeutet,
aber, dass man als Gegenuber die ,Kontraktfahigkeit* solcher Personen bezweifeln muss.
Sie wissen nicht, was es heildt, ein Versprechen abzugeben oder sich mit der Unterschrift
unter den Hilfeplan zu etwas zu verpflichten. Das sind fir sie zundchst aul3ere, leere
Formen, die sie vielleicht sogar flillen wollten, aber nicht kdnnen.
Muss man sich deshalb davor hiiten solchen Adressatinnen mit padagogischen Kontrakten
zu kommen? Gunther Bittner hat einen Aufsatz geschrieben mit dem provozierenden Titel
.Der Mensch ein Geschopf des Vertrags®. In der Sozialpadagogik — so Bittner — gehe es
darum, Kinder und Jugendliche ,in den Gesellschaftsvertrag einzubinden, ihnen soziale
Zuverlassigkeit zu geben und abzuverlangen- und dies wird erreicht, indem der Erzieher mit
ihnen einen Vertrag schlief3t* (Bittner 1984, S. 623, Kursiv im Original). Der Vertrag wird hier
geradezu als eine sozialpadagogische Kernmethode  beschrieben, um Kinder und
Jugendliche, die Unzuverlassigkeiten erlebt haben und unzuverlassig sind, in soziale
Verbindlichkeiten einzufiihren. Der Hilfeplan kann so als ,,...Angebot eines Sozialraumes mit
Uberschaubaren Rechten und Pflichten in einem sozialvertraglich geregelten Verhaltnis....”
betrachtet werden, ,bei dem jeder weil3, was er darf und nicht darf, und bei dem er Uber
Rechte und Pflichten mit zu befinden hat...” (ebd.). An vier Beispielen aus der Geschichte der
Sozialpadagogik zeigt Bittner auf, was P&dagoginnen tun konnen, um diese
Vertragsfahigkeit zu entwickeln:

das Kind/den Jugendlichen an zuverlassige Versorgung und regelmé&Rige, nutzliche

Dienstleistungen gewothnen, so dass es irgendwann bereit ist sich diese — auch wieder
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entziehbaren - Bequemlichkeiten mit der Verpflichtung auf Gegenleistungen zu erhalten
(A. Freud);

aufzeigen, dass sich alle Kinder — auch die deviantesten — freiwillig an vertragséhnliche
Bestimmungen halten kdnnen z. B. die Anweisungen eines Bandenbosses oder die
Loyalitatsverpflichtungen der Bande (Father Flanagan);

eine Spaltung in der Person des Kindes initiieren, indem sich der PAdagoge mit dem
vertragsfahigen Anteil gegen den devianten verbindet (Makarenko);

sich dem Kind als ,Meister anbieten, von dem es sich in die Pflicht nehmen lasst, was
nur moglich ist, wenn man es mit seinem Habitus oder seinen Kompetenzen

beeindrucken konnte und ihm Identifikationsmdglichkeiten anbietet (Pestalozzi).

Auch wenn diese sehr unterschiedlichen Beispiele bei Bittner, jedes fir sich, eine
Veradnderung bei den scheinbar kontraktunfahigen Subjekten hervorzurufen vermégen, so
missen Sozialpadagoginnen in der Regel auf die Verknipfung mehrerer solcher Strategien
setzen. Solche indirekten Strategien, mussen die direkten, die in der Jugendhilfe unter dem
Stichwort ,Partizipation diskutiert werden, erganzen (vgl. Kriener 2002).Allen Beispielen
gemeinsam ist die Uberzeugung, ,dass die Konstituierung des Vertragsmenschen
keineswegs nur eine kognitive Angelegenheit ist*, ,im Gegenteil ........ die emotionale
Grundlegung dieser sozialen Verlasslichkeit ist das eigentlich Entscheidende.” (ebd. S. 622).

So kommt es im Hilfeplangespréach also - zumindest bei den Unzuverlassigen - zu der
abenteuerlichen Unternehmung, dass man mit Personen Kontrakte schliel3en muss, die noch
gar nicht kontraktfahig sind; man muss es trotzdem tun, weil sie sonst nicht kontraktfahig
werden,; dies hat allerdings nur dann eine Chance auf Erfolg, wenn es in einer geschickten,
ihnen angemessenen Weise getan wird. Damit das gelingt, darf man einen bestimmten
Umfang an Kontraktpunkten nicht Uberschreiten, man muss sich selbst als Vorbild an den
Vertrag halten und mit einem hohen Maf an ,Fehlerfreundlichkeit* ausgestattet sein, um das
Straucheln auf dem Weg zur Kontraktfahigkeit hinnehmen zu kénnen; zugleich muss man
mit einem guten Blick dafur ausgerustet sein, wann es Zeit ist, argerlich zu werden und
etwas energisch einzufordern. Folgen wir Bittner, so darf diese Arbeit als ,Schopfungswerk*
begriffen werden: sie tragt zur vollen Subjektwerdung des Menschen bei.

Die vier geschilderten Voraussetzungen fur die Fahigkeit ,Ziele bilden und formulieren zu
kénnen, hdngen zusammen und greifen ineinander; bei den meisten Adressatinnen einer
Erziehungshilfe ist davon auszugehen, dass ihnen Ausschnitte oder ganze Bereiche dieser
Kompetenzen fehlen. Sie kénnen fehlen, weil sie entwicklungspsychologisch noch gar nicht
gebildet werden konnten oder sie kénnen — in einem Akt der Regression und/oder des
Widerstands — (wieder) aufgegeben worden sein. Als Sozialarbeiterin kommt man in ein
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Dilemma: man soll Ziele entwickeln mit Personen, die dazu gar nicht oder nur in Anséatzen in
der Lage sind oder von denen man noch nicht wei3, wie es mit ihren
Zielentwicklungskompetenzen bestellt ist. Oder anders: dem Sozialarbeiter stellt sich nicht
nur die Frage welche Ziele fur die Adressatinnen sinnvoll sind sondern auch ob das Ziele

formulieren Uberhaupt sinnvoll ist bzw. wie diese Kompetenz dialogisch zu entwickeln ware.

Aber nicht immer ist es der Blick in die Vergangenheit, der hilft, verweigerte
Zielformulierungen, ungeschicktes Planungsverhalten oder rasch wechselnde Ziele und
Interessen zu verstehen. Manchmal sind diese Verhaltensweisen auch von ganz aktuellen
Anlassen motiviert, die das Helfersystem oder eigene strategische Planungen betreffen. So
lasst sich die forcierte Abwehr gegen das Formulieren von Zielen z. B. auch (oder zuséatzlich)
als Antwort auf das Drangen ,relevanter Anderer* verstehen bzw. als eine
Durchsetzungsstrategie gegenuber fordernden Erwachsenen/Sozialarbeiterinnen, die einem
mit klaren eigenen Zielvorstellungen ,auf die Pelle riicken”. Diesen gegentiber ist es dann ein

,Gebot der Klugheit® sich ,ziellos* zu prasentieren, weil

man flrchtet, verbal unterlegen zu sein und die eigenen Ziele ,zerpfliickt” zu bekommen,
wenn man sie offen aullert;

man ahnt, dass man fur die eigenen Ziele bzw. die Mittel, die man zu ihrer Erreichung
einsetzt (z. B. Geld stehlen), kaum gute Argumente hat; oftmals handelt es sich bei dem,
was man verfolgt, weniger um ein Ziel, als um etwas, zu dem man sich innerlich gedréngt
fuhlt: um ein triebhaftes Wollen, dem man sich nicht widersetzen zu kénnen glaubt;

man sich nicht klar dartiber ist, was man selbst will; auch nicht klar dartiber, ob man sich
klar werden will (das kdnnte gefahrlich sein; siehe den nachsten Punkt); klar ist nur, dass
man das, was die Erwachsenen wollen, nicht will;

man selbst Verschiedenes bzw. Widersprichliches will, und sich zwischen den
verschiedenen Impulsen nicht entscheiden kann, auch keine Sprache dafur besitzt, das
Auseinanderlaufen der eigenen Impulse zu benennen;

man sich selbst als fremdbestimmt erlebt, aber lieber die lustvoll getdnte
Fremdbestimmung durch die Clique/die Droge/den Alkohol/die Abhangigkeit etc. in Kauf
nimmt, als die gar nicht attraktive Fremdbestimmung durch die Erwachsenen bzw. die
Vernunftigen;

weil man sich im Kampf mit XY befindet und sich von diesem nicht die ,Wahl der
Waffen®, hier: verbale Auseinandersetzung tber Ziele und wie sie zu erreichen wéren,

diktieren lassen will.
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Man darf sich diese Selbst-Positionierungen nicht zu bewusst vorstellen; sie sind nicht ohne
weiteres zurtuckzunehmen; zumindest nicht, so lange die Erwachsenen/die Vernlnftigen

nicht auch Bereitschaft zeigen, von ihren Positionierungen abzurucken.

Wie wir gesehen haben, kdnnen bei Adressatinnen, die sich mit der Formulierung von Zielen
schwer tun, deren Planungshorizont auf den nadchsten Tag oder die nachste Woche
eingeschrankt ist, oder die sich nicht an Abmachungen halten kénnen, ganz unterschiedliche
Hintergriinde eine Rolle spielen. Eines ist allen gemeinsam: wir begegnen bei ihnen

dem Umstand, dass das Verfahren  Hilfeplanung® fir die meisten Adressatinnen eine
Konfrontation mit Anspriichen darstellt, die fir sie ungewohnt sind und denen sie weder
sofort noch ganz gewachsen sind; darin steckt eine Chance und eine Gefahr. Die Gefahr ist,
dass das Verfahren den Adressatinnen &ufRerlich bleibt, sie es als eine fremdbestimmte
Veranstaltung absitzen oder es nur strategisch bedienen, auf jeden Fall nicht fir sich selbst
nutzen kénnen. Die Chance liegt darin, dass man im Vollzug der Hilfeplanung einige der
dafir erforderlichen Kompetenzen erwerben oder vertiefen, vielleicht sogar anschlieRend auf
andere Kontexte Ubertragen kann. Denn zweifellos handelt es sich um
Schlisselkompetenzen, die in vielen sozialen und professionellen Bereichen von grof3er
Bedeutung sind. Es ist die Art und Weise der Zielentwicklung, die dartiber entscheidet, ob
dieses Verfahren als Uberforderung erlebt wird oder als eine Mdglichkeit zur
Kompetenzerweiterung.  Zielentwicklung ist immer auch eine Chance zur

Personlichkeitsentwicklung.

8.3.2 Hinweise fiir den Umgang mit Dissens

Folgende Uberlegungen enthalten Anregungen zum Umgang mit Dissens:

Im Hilfeplangesprdch wollen die unterschiedlichen Teilnehmerinnen manchmal
Unterschiedliches, das sich nicht vereinbaren l&asst. Beispielsweise will die allein erziehende
Mutter, dass der dreizehnjahrige Hans nach mehreren gescheiterten Abmachungen (tber die
Besserung seines Verhaltens in Elternhaus und Schule) und nachdem er die Mutter
geschlagen hat, in ein hundert Kilometer entferntes Heim kommt (das der Mutter empfohlen
wurde), weil sie sich nicht mehr in der Lage flhlt, ihren Sohn zu steuern, und den schlechten
Einfluss seiner Clique ausschalten will. Hans dagegen sieht nicht ein, warum er von zu
Hause weg soll, noch dazu so weit weg. Denn dann wiirde er ja sein Elternhaus und seine
~Kumpel“ verlieren. Vielleicht sieht man als Fachkraft vom Jugendamt durchaus die
Moglichkeit mit ambulanter Hilfe etwas zu bewirken; sieht aber auch wie erschopft und
verbittert die Mutter zur Zeit ist und ahnt, dass ohne ihre innere Bereitschaft eine ambulante
Hilfe scheitern muss.
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Im Gegensatz zur Meinung, man musse im Hilfeplangesprach immer zwischen den Parteien
vermitteln und immer versuchen einen Kompromiss herbei zu fihren, habe ich (zu meiner
eigenen Uberraschung) auch Falle erlebt, in denen es hilfreich war, sich als Fachkraft
parteilich mit den Eltern gegen den Willen des Kindes oder mit dem Kind gegen den Willen
der Eltern zu stellen. Man sollte m. E. ohne allzu viel Vorannahmen tberlegen zu prifen, ob
es im Verlauf einer Hilfeplanung/eins Hilfeplangespréchs sinnvoll ist, sich auf eine Seite zu
.Schlagen“ und diese engagiert zu vertreten. Auch wenn das Kind zuné&chst lber die
Erwachsenen ,mault* oder die Eltern zun&chst den Helfern drohen, kénnen sie sich (spater)
dem (fremden) Willen und /oder der klaren Ubermacht der anderen Partei fiigen.

Zwei Kriterien spielen bei dieser Entscheidung (ob ich mich als Fachkraft auf eine Seite stelle
oder zwischen den Parteien vermittle) eine wichtige Rolle:

Das Alter des Kindes/Jugendlichen: Es ist klar, dass man Hilfeformen oder methodische
Prozesse (Selbststandigkeitstraining, Hausaufgabenprogramm, Selbsteinschatzungs-
bdgen etc.) fur bzw. bei Kindern ab 12/13 Jahren nicht gegen deren (erklarten) Willen
anfangen kann. Das gilt erst recht fur Jugendliche. Dazu kann man auch Eltern auf den 8
8.1 des SGB VIII verweisen.

Die Art der Systemdynamik: Das Vorgehen (sich auf eine Seite stellen) kann dann
erfolgreich wirken, wenn das Erziehungs- und Helfersystem (also das Umgehen der
Eltern mit dem Kind oder das Umgehen der unterschiedlichen Helferinnen mit der
Familie) bisher Gberwiegend von Uneinigkeit, Inkonsistenz und Beliebigkeit (Vater macht
und propagiert dies, Mutter etwas ganz anderes etc. oder Psychiater propagiert und
macht dies, die Heimpadagogen jenes, das Jugendamt wiinscht sich etwas drittes...)
gepragt war. Fir solche Situationen kann die Demonstration von Einigkeit (von Eltern
und Helfern gegeniiber dem Kind oder von Helferlnnen gegeniiber den Eltern) ein ,neues
Muster* darstellen, das die Entwicklung des ganzen Systems voranbringt. Dasselbe gilt
fur Situationen, in denen das Kind bisher ,verloren“ hat, weil man die Eltern einbezogen
hat und es ihnen recht machen wollte, ohne dass sich die Lage des Kindes dadurch
verbessert hat.

War das Erziehungssystem oder Helfersystem dagegen vorher Uberwiegend durch
Machtkampfe charakterisiert und haben beide Seiten versucht (eventuell mit Hilfe von
Bindnispartnern wie Lehrer, Clique, Jugendamt etc.), dem anderen den eigenen Willen
aufzuzwingen, dann ware es falsch, sich auf eine Seite zu stellen; das bliebe im ,alten

Muster” (Macht-Kampf) und férdert nur die weitere Eskalation.
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Naturlich ist die Situation bezuglich des Musters (Uneinigkeit/Zweideutigkeit/Inkonsistenz
oder Machtkampf) nicht immer so klar einzuordnen; aber die zentrale Frage, die man immer
stellen kann, lautet: ,Wie kann man den bisherigen Hilfeverlauf beschreiben und
charakterisieren und was stellt gegeniiber dem, was bisher geschah, etwas Neues dar?"
Verhandeln und Kompromisse finden kann das ,Neue® sein, aber auch das energische
Eintreten fur eine Partei oder ein Anliegen bzw. eine Lésungsoption.

Versucht man das eigene Dilemma bzw. den Konflikt der Anderen durch einseitige
Parteinahme aufzulésen, sollte dem ,Unterliegenden” signalisiert werden, dass man um die
Harte der Entscheidung wei3 und es missen ihm Kompensationsmaoglichkeiten zu
Verfugung gestellt werden. Er sollte das Gefiihl bekommen, dass zumindest einige seiner
Anliegen berlcksichtigt werden. Das kann z. B. Wahlmdglichkeiten betreffen: ,Du musst in’s
Heim; alle Erwachsenen sind sich einig, dass das richtig ist; aber wenn Du dabei schon nicht
mitentscheiden konntest, wollen wir Dir die Entscheidung tUberlassen in welches Heim Du
gehst; wir werden Dir drei vorstellen und zwischen diesen kannst Du Dich dann entscheiden.
Wenn Dir keines geféllt, musst Du vielleicht das wahlen, das Dir am wenigsten schlecht
vorkommt.“. Wichtig ist, dass der Status der Unfreiwilligkeit benannt und respektiert und fur
alle Beteiligte transparent gemacht wird.

Das kann auch Gestaltungsspielraume der Hilfe betreffen: ,Nachdem Dir Deine Freunde und
Deine Cligue sehr wichtig sind, werden wir ein Heim suchen, bei dem Du auf jeden Fall alle
vierzehn Tag (jedes Wochenende etc.) nach Hause fahren kannst. Damit ist auch Deine

Mutter einverstanden...” etc.

Wenn man in Richtung Kompromiss / dritte Lésung arbeiten will, ist es gut mit Folgendem zu
rechnen: Meistens sind beide Konfliktpartner nicht bereit oder in der Lage anzuerkennen,
dass das, was sich die andere Seite winscht, auch eine mogliche Option ist und auch Sinn
machten kdnnte. Die Angst, dass ,ihr Ding“ nicht zum Zug kommt bzw. dass der andere ,sein
Ding“ durchsetzt, verhindert, dass sie sich in den anderen hineinversetzten bzw. dessen
Gedanken wohlwollend nachvollziehen. Wichtig ist auf jeden Fall, dass in einem ersten
Schritt der Unterschied zwischen beiden Positionen klar herausgearbeitet wird: ,Sie, Frau
XY wollen, dass ... und dass ... und wollen nicht dass ... Und Du Hans willst, dass .... und
dass .... und willst nicht dass....... “.

Je Klarer die Unterschiede zwischen den Willen und Positionen herausgearbeitet werden,

umso mehr Ansatzpunkte fir Kompromisse und Zwischenldsungen lassen sich spater (!)

finden.
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Die meisten Sozialarbeiterinnen aber machen genau das Gegenteil: Sie versuchen die
Unterschiede gar nicht erst deutlich werden zu lassen oder ebnen sie zu schnell wieder ein.
Aber das fuhrt selten aus dem Konflikt heraus, er wird dann nur vertagt oder verschoben.

Der zweite Schritt besteht in einer Definition der eigenen Position bzw. Rolle. Beide oder alle
Parteien erwarten von der Sozialpddagogin/ Sozialarbeiterin bzw. vom Jugendamt oder von
dem Vertrauten des Freien Tragers, dass diese ihren Standpunkt und ihre ldeen beziiglich
der Hilfegestaltung verstehen und deren Realisierung gegen den anderen (gegen die Absicht
der anderen Person) durchsetzen bzw. durchzusetzen helfen.

Dadurch konstelliert sich fiir die Sozialarbeiterin ein Dilemma:

Wenn sie (um das obige Beispiel aufzugreifen) die Mutter unterstitzt, verliert sie das
Vertrauen und den Zugang zum Jungen. Wenn sie den Jungen unterstitzt, das Vertrauen
und den Zugang zur Mutter. Sie muss also eine Rollendefinition finden, die sie zumindest flr
eine erste Runde aus dem Konflikt drauf3en halt.

~Wahrscheinlich habt Ihr beide gehofft, ich wirde Partei ergreifen und mit lhnen Frau, ...
dem Hans klar machen, dass die Sache mit dem Heim das einzig Vernunftige ist, oder mit
Dir Hans, der Mutter die Sache mit dem Heim ausreden. Ich muss Euch beide enttauschen.
In diesem Kampf mitzumischen, sehe ich im Moment keinen Sinn. Aber ich kénnte Euch
helfen so miteinander zu reden, dass das, was jeder sagt beim anderen ankommt und er
dartuber noch mal nachdenken kann. Ob sich daraus eine gemeinsame LOsung entwickelt
oder ob der eine den anderen doch noch Uberzeugen kann, weil3 ich noch nicht. Das ware
der zweite Schritt; der erste Schritt ist Horen, was der andere sagt und seine Grinde zur
Kenntnis nehmen. Das ist nicht leicht, aber ich sehe nicht, wie wir mit dem Kampfen
weiterkommen. Ist das fur Euch in Ordnung, wenn wir so vorgehen?*

Bei einem ,Nein® der Beteiligten muss man als Prozessverantwortlicher tberlegen, ob es
besser ist, an dieser Stelle abzubrechen und noch einmal mit beiden alleine zu sprechen,
oder ob es besser ist, die Streitparteien eine weitere Runde unfruchtbaren Streits erleben zu
lassen, um danach das Angebot zu Einzelgesprachen zu machen. Selbstverstandlich kann
man die Familienmitglieder immer fragen, was denn ihr Vorschlag wéare, wie man
weiterkommt. Wenn man mit den Parteien alleine sprechen kann, macht es Sinn noch einmal
die (problematische) Erwartungshaltung anzusprechen ( ,Stellen Sie sich auf meine Seite
gegen....!I") und deutlich machen, warum, das nicht funktioniert: ,Natirlich kdnnte ich dem
Hans sagen, dass er ins Heim gehen muss; aber wer sagt Ihnen, dass er auf mich hort?
Warum sollte ich mehr Macht Gber ihn haben als Sie. Und was machen wir beide, wenn er
beim Vorstellungstermin abtaucht und wir da alleine hinfahren miissen? Oder wenn wir ihn
mit Zwang ins Heim gebracht haben und er haut dort am nachsten Tag ab?" Das Ziel der
Einzelgesprache ist von den Streitparteien einen Auftrag zur Kompromissfindung zu
erhalten.
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Bei einem ,Ja“ der Beteiligten kann direkt mit der Kompromisshildung begonnen werden.
Bevor und damit Kompromisse erarbeitet werden konnen, ist es unverzichtbar, dass die
Kontrahenten ein Gefiihl und eine vorlaufige Idee fir die Positionen/Wiinsche des/der
Anderen entwickelt haben.

»Ist Dir klar, Hans, warum Deine Mutter denkt ein Heim weiter weg, ist zur Zeit in ihren Augen
die beste Losung?* ,Ist Ihnen klar, warum Hans unbedingt zu Hause wohnen bleiben will?*
Oft kommen Antworten, die dem Anderen feindselige oder unlautere Motive unterstellen
(Vorwiirfe, feindselige AuBerungen etc.). Dabei muss man darauf achten, dass alle
moglichen Griinde, die dem anderen unterstellt werden, zunachst zugelassen werden, aber
als (bedeutsam erlebte) Gefiihle Ubersetzt werden.

Allerdings muss man auf Parallelitat achten: Keiner darf das Gefuhl haben, dass nur ihm die
Geflihle des anderen klar gemacht werden sollen; deswegen mussen die Ausfliige in die
.Seele” des jeweils anderen relativ kurz bleiben; zumindest am Beginn.

So kénnte Hans auf die oben genannte Frage antworten:

.Klar, meine Mutter will mich loswerden, die will sich nicht mehr um mich kiimmern,
deswegen soll ich ins Heim!"

Oder die Mutter: ,Klar, der will weiter Hotel Mama und dann Halli-Galli, immer gib es der
Alten und davon hab ich die Nase voll; das mach ich nicht mehr mit!*

Ubersetzung des von Hans Gesagten fiir inn und seine Mutter:

»2Also Dein Gefuhl ist, Mutter hat Dich nicht mehr lieb und will Dich abschieben?*
Ubersetzung des von der Mutter Gesagten:

LAlso lhr Gefihl ist, dass der Hans Sie im Moment nur benutzt, aber als Mutter und
Erziehungsperson nicht achtet und auch keine Ricksicht auf Sie nimmt?*

Stimmen die jeweiligen Personen mit der emotionalen Botschaft, die man ihnen anbietet,
Uberein, kann man die andere Seite (also Uber Kreuz) fragen: ,Ist das so Frau Meier, dass
Sie den Hans loswerden wollen?* ,Nein, aber der macht doch was er will und tanzt mir auf
der Nase rum.“ Sozialarbeiter (macht weiter mit der Ubersetzung von anklagenden
Statements in personliche Gefiihle): ,Kann man sagen, dass Sie verzweifelt sind und das
Gefluhl haben, dass Hans ins Verderben rennt und sie missen etwas dagegen tun?“ Bei
Zustimmung der Mutter, sich an den anderen wenden: ,Kannst Du das wenigstens ein
bisschen glauben Hans oder héaltst Du das fur leeres Gerede“. Wenn nein: ,Was musste
Mutter tun, damit Du ihr das glauben kannst?“ Oder: ,Was hat Mutter in Deinen Augen getan,
dass Du ihr momentan nicht glauben kannst?*

Der Sozialarbeiter arbeitet also daran, die ,schlechte Meinung®, die die Konfliktpartner
jeweils vom anderen haben, zu dekonstruieren (zu hinterfragen), und die jeweils hinter den

Positionen stehenden Geflihle deutlich zu machen.
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.Halten wir mal fest: Sie Frau Meier machen sich gro3e Sorgen um den Hans und flrchten,
er kénne auf die schiefe Bahn kommen wie Ihr Bruder. Diese Angst macht sie zugleich
witend und hilflos. Hans hier in der Familie bedeutet fur Sie zur Zeit schlaflose Nachte. Und
Du Hans, hast das Gefiihl, dass Dir mit der Heimunterbringung jetzt auch noch die Freunde
genommen werden sollen, jetzt, wo Du schon die Anerkennung von Mutter verloren hast,
Dich die Schule in die Wiste geschickt hat und Deine Freundin Schluss gemacht hat.
Weggehen waére fur Dich wie ,auch noch die letzte Zugehorigkeit verlieren....”

Der Umgang mit Dissens und streitenden Parteien erfordert viel methodisches Geschick und
ein grol3es Repertoire an Gespréachstechniken, die man als Sozialarbeiterin vorhalten sollte.
Deswegen im Folgenden noch weitere Hinweise auf Paare, die nicht nur im Dissens

verhaftet bleiben, sondern sich im Streit hochschaukeln.

8.4 Losungsideen bei streitenden Partnern

Manchmal gerat man als Sozialarbeiterin in Gesprachssituationen, in denen zwei Menschen
(Mann und Frau, Mutter und Tochter etc.) immer wieder verbal eskalieren (d. h. nicht
handgreiflich werden, aber sich immer wieder ins Wort fallen, sich gegenseitig Vorwiirfe
machen, sich beschimpfen etc.). Mit sozialpddagogischen Familienhelferinnen haben wir in
einem Seminar die verschiedensten Interventionsmdoglichkeiten im Rollenspiel entwickelt,
welche die Kolleginnen anschlieRend in ihrer Praxis ausprobiert haben. Die Folgenden
haben sich nach den Erfahrungen dieser Familienhelferinnen bewahrt. Allerdings waren alle
davon Uberzeugt, dass es noch viele andere Interventionsmaoglichkeiten gabe, und dass es
sowohl auf die Technik als auf die eigene innere Haltung ankame (,Ich &rgere mich, aber
nicht zu sehr; ich mag die Leute, aber ich Gbernehme nicht die Verantwortung fur sie; ich
mache Vorschlage, aber ich kann auch gehen...").

Alle als gelungen betrachteten Interventionen erschienen von der Interventionsart her

deutlich direktiv und bestanden in einer Kombination von sich gegenseitig bekraftigenden
verbalen, gestischen und mimischen Botschaften:
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1. Modell ,Streit verordnen*

Dem Streit eine Weile (2-3 Minuten) folgen und ihn mit deutlichen Kopfbewegungen (hin und
her) begleiten. Zwischendrin immer wieder einen Blick auf die Uhr werfen. Nach ca. 3
Minuten: ,So jetzt muss ich mal unterbrechen. Wie lange brauchen Sie noch fur den Streit, 5
Minuten oder 10. Der scheint einfach ausgetragen werden zu missen, da hab ich
Verstandnis fur. Aber mich brauchen Sie dafiir nicht. Ich wirde die Zeit gerne nutzen, um
kurz zu telefonieren (um eine Zigarette zu rauchen). Ist das in Ordnung, wenn ich in 5

Minuten wieder komme und Sie bis dahin zu Ende streiten kbnnen?*

2. Modell ,Anerkennung*

Klappt nur, wenn man nicht genervt ist! Wie Modell 1, dann nach 3 Minuten: ,Sie werden es
vielleicht nicht glauben, aber es gibt etliche Paare, die wirden sich wiinschen, so streiten zu
konnen wie Sie: Sie sagen sich offen die Meinung, keiner von lhnen héalt mit seinen Gefiihlen
hinter den Berg, Sie halten sich gegenseitig fiir stark genug, um auch mal was einzustecken
und keiner lasst sich vom anderen unterkriegen. Wie gesagt, das kdnnen nicht alle... Ist
Ihnen das klar, das Sie da etlichen Paaren tiberlegen sind?"

2. Modell ,Filmklappe*:

Mit ausgestreckten Armen in die Hande klatschen. Symbol fir: Ende dieser Szene. Das
Ganze verbal begleiten z. B.: ,Stopp, so macht's keinen Sinn*“ oder ,Den Streit haben wir
gesehen, jetzt machen wir mal Szenenwechsel!* ,Stopp, Sie sind im falschen Film. Unser
Film sollte besser nicht ,Zwei im Reil3wolf* heiRen, eher vielleicht ,Liebe auf den zweiten
Blick* etc.

3. Modell ,Metakommunikation®:

Ernstes, leidendes Gesicht, Stohnen: ,Ich weifld gar nicht, was ich jetzt machen soll. Fir mich
ist das wahnsinnig anstrengend lhnen zuzuhéren und ich finde es sehr bedriickend. Geht
das lhnen auch so? Sehnen Sie sich nicht auch manchmal nach einer anderen Form

miteinander zu sprechen?*

4. Modell ,,Drauenbleiben*:

Sozialarbeiterin rutscht nach ein, zwei Minuten Streit demonstrativ mit dem Stuhl nach
hinten, schaut runter, malt, kritzelt etwas auf ein Papier. Man lasst das Paar noch eine Zeit
(Timing!) weiterstreiten und bietet dann etwas an:

»Ich mochte, wenn Sie erlauben, Ihnen etwas vorschlagen.....“ Beim ersten Ansatz weiter zu
streiten ,kommentiert man: ,Ah, Sie entscheiden sich dafiir weiter zu streiten o0.k., dann ziehe

ich mich wieder zurtick.“ Wenn das Paar ruhig ist: ,Meine Idee ist, dass ich jetzt mit jedem
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von Ihnen allein rede; der andere sitzt dabei, aber erhdrt nur zu. Nach zwei Minuten wechsle
ich und der geredet hat, hort zu. Jeder von Ihnen muss immer zwei Minuten zuhdren und
darf zwei Minuten reden. Sind Sie einverstanden?* Wenn dartber ein neuer Streit entbrennt,
erneuter Rickzug: ,Sie entscheiden sich weiter zu streiten, dann ich ziehe mich wieder
zuriick....“ Wieder nach einer Zeit (Timing!) neuen Versuch machen mit der alten Idee (zwei

Minuten, zwei Minuten).

5. Modell ,Mikrophon*

Streit nach ein paar Minuten (Timing!) unterbrechen: ,Ich nehme an, sie wissen selbst, dass
solche Gesprache Sie nicht wirklich weiterbringen. Ich méchte gern eine Regel einfuhren.
Hier, dieser Stift ist das Mikrophon und wir machen es wie in einer Talkshow: Es redet immer
nur der, der das Mikro in der Hand hat. Und wenn der fertig ist, gibt er das Mikro weiter. Sind

Sie damit einverstanden?”

7. Modell ,Boxkampf*

Man lasst das Ehepaar eine Zeit lang streiten (Timing!),steht dann auf und sagt: ,Darf ich
Ihnen mal vormachen, was ich hier erlebe®. Dann fihrt man pantomimisch einen Boxkampf
auf (Man muss rasch die Seiten wechseln, um beide Boxer darzustellen). Dann setzt man
sich ebenso plotzlich wieder hin: ,Mensch, Sie sind doch Vater und Mutter und nicht zwei
Boxkampfer: Ich schlage vor...(z. B. Modell "Mikrophon™).

8. Modell ,Reporter”

Das Paar eine Zeit lang streiten lassen (Timing!), dann abrupt aufstehen: ,Meine Damen und
Herren, wir melden uns hier live aus dem Haushalt von Familie Horn. Wir befinden uns in der
dritten Runde, Frau Horn hat ihrem Mann gerade gut gekontert, wahrend er sie vorher mit
einem gezielten Vorwurf beinahe zu Boden gestreckt hatte. Aber nein, meine Damen und
Herren, sie steht wieder wie eine Eins und haut es lhrem Mann nun um die Ohren...aber der
wird sich das nicht gefallen lassen. Wir sind gespannt in wie viele Runden dieser Kampf
noch gehen wird...“ Hinsetzen. ,Ist es das, was Sie wollen? Fiuhlen Sie sich wohl damit?*
danach evt. Modell ,Mikrophon* oder ,Zwei Minuten/Zwei Minuten® o. &.

9. Modell ,Tasche packen”

Hier wird vorausgesetzt, dass man einiges ausgepackt hat (Blatter, Schreibunterlage, Fller,
Tempotaschentiicher etc.). Nach zwei Versuchen der Streitunterbrechung (siehe oben) packt
man langsam zusammen (!) und sagt dabei halblaut: ,Ich bin denen heute zu nichts nutze.
Geht wohl nicht. Dann gehe ich besser...“ Wenn die beiden betroffen schweigen, weiter mit
.Mikrophon“ oder ,Zwei Minuten“; wenn sie weitermachen freundlicher (!) Abschied (sich

entfernen als wolle man nicht langer storen).
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Merke: Wenn eine Intervention nicht gleich hilft, wiederholen oder zu einer anderen
wechseln. Streit-Paare brauchen ein beharrliches und kreatives Gegeniber. Unter
Umstanden kann man durch eine der beschriebenen Interventionen auch die Aggression des
Paares auf sich ziehen. Es gibt immer wieder Paare, die schnell vom Muster ,Kampf‘ zum
Muster ,Bundnis gegen einen Dritten* wechseln. Wenn man merkt, dass die beiden sich
aggressiv verbiinden, kann man das als eigenen Fehler ansprechen: ,, Hilfe, ich wollte nur,
dass Sie beide aufhdren zu streiten. Aber offensichtlich habe ich Sie damit &rgerlich macht.
Wie kann ich es das néachste Mal geschickter anstellen, wenn Sie sich streiten und ich will da
nicht einfach nur zuschauen?‘ Damit nimmt man die ,Schuld® fur den Arger auf sich

(vermeidet Vorwirfe) und spielt doch auch den Ball an das Paar zuriick.

Im Rahmen der eigenen Weiterqualifizierung und der Professionalisierung von Sozialen
Diensten ist die Kompetenzentwicklung und -sicherung in diesem Feld sicherlich nétig und
verdient ein Augenmerk. Im Rahmen von Beteiligungsorientierung allerdings stellt der
kompetente Umgang mit Dissens und Streit die harte Bewéahrungsprobe gegentiber den
eigenen Professionalitatsanspriichen dar. In regelméfigen Abstdnden ist daher in Sozialen
Diensten zu Uberlegen, ob die professionellen Kompetenzen hierfiir ausreichend sind,

welche Unterstitzung hier (neue) Kolleginnen bekommen kénnen.

8.5  Zeitplanung und Themenstrukturierung

Die wenigsten Adressatinnen sind gewohnt in ihrer Lebenswelt langer als 20 Minuten
zusammen zu sitzen, um sich gezielt tber ein Thema auszutauschen. Die wenigsten kennen
Arbeitsbesprechungen, Konferenzen oder ,runde Tische* aus ihrem Berufsalltag (daftir aber
aus dem Fernsehen). Mit dem Hilfeplangesprach werden sie mit einer neuen, unbekannten
~Gesprachskultur® konfrontiert. Haufig dauert es zwei oder drei Gespréche, bis sie in diese
Form hinein sozialisiert sind und sich darin auf eine flr sie angenehme Weise bewegen
kénnen. Ein Hilfeplangespréach sollte deswegen in der Regel nicht langer als (anfangs) 60,
spater maximal 90 Minuten dauern. Bei einer Uberschreitung von 60 Minuten sollte man eine
Pause einplanen, die haufig auch inhaltlich gut genutzt werden kann. Diesen Zeitrahmen
kann man in der Regel nur einhalten, wenn man gut sortiert in das Gesprach hineingeht d. h.
daruber Bescheid weil3, welche wichtigen Themen fir wen (inklusive der eigenen Person)
anstehen.

Handelt es sich um das erste Hilfeplangesprach so sollte man als Gesprachsleiter (noch
einmal) die Kernidee benennen, z. B. Uber: ,Wir sitzen heute hier zusammen, um
abschliel3end ein paar Dinge zu vereinbaren, die im Lauf der Hilfe geschehen oder erreicht

werden sollen.....einige Punkte durften klar und unstrittig sein, manches muss vielleicht noch
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einmal diskutiert werden....wichtig ist, dass jeder hier im Raum am Ende sagen kann Tja, ich
ich weil3, was in der Hilfe geschehen soll, und ja, ich bin damit einverstanden oder habe
gesagt, warum ich nicht damit einverstanden bin". Normalerweise dauert so ein Gesprach
eine gute Stunde. Beginnen wuirde ich gerne mit....dann mdchte ich noch mal horen,
ob....und zum Schluss reden wir dann dber....Sind Sie mit dieser Themenliste

einverstanden?*

Dieses Vorgehen setzt voraus, dass man sich nach der letzten Verifizierung der zu
behandelnden Themen — vor oder wahrend des Hilfeplangesprachs — einen Zeitplan macht.
In der Regel muss man diesen nicht an die anderen Beteiligten kommunizieren. Allerdings ist
es in manchen Viel-Redner-Systemen angebracht, die Themen und die Zeitraume auf

Flipchart-Papier zu schreiben, um immer wieder darauf hinweisen zu kénnen.

Bei dieser Zeit- und Themen-Planung kommt es darauf an, die Themen in ein zeitlich und
inhaltlich sinnvolles Nacheinander zu bringen; so missen z. B. erst die Konflikte ausgerdumt
sein, bevor man konstruktiv Uber die Schulperspektive sprechen kann; andererseits ist es
gut, erst mit etwas Positivem anzufangen, um sich dann dem Konflikt zuzuwenden. Zentrale
Themen kénnen nicht immer zuerst behandelt werden; oft ist es gut sich an anderen Punkten
.warm“ geredet zu haben. Aber sie dirfen auch nicht an den Schluss geraten, weil das
Risiko zu grof3 ist damit unter Zeitdruck zu geraten. Auf jeden Fall sollte man zeitlich nicht
»ZU eng” planen.

Unabhangig davon, ob man den Themen/Zeit-Plan nur fir sich im Auge behélt oder 6ffentlich
gemacht hat, kann der Punkt kommen, an dem man die Abweichung von tats&chlich
vergangener und eingeplanter Zeit thematisieren muss.

Manchmal merkt man das Zeitproblem zu spét oder hat trotz der ,mehr Gas“-Intervention
keinen Erfolg. Dann muss ein anderer Typ von Entscheidungen gefallt werden:

.Ich muss jetzt mal unterbrechen.... Wir haben schon 17.30, waren auf 18.00 Ende
verabredet und haben noch drei wichtige Punkte vor uns...Wie sollen wir das machen? Kann
ein Punkt in einem kleineren Kreise weiter behandelt werden? Haben alle noch die Kraft
heute Zeit anzuhangen, sagen wir mal bis maximal 18.30, oder brauchen wir einen zweiten

Termin?*

In der Regel ist der Gesprachsleiter nicht der einzige, der pinktlich Schluss machen oder ein
zweites Gesprach vermeiden will, d. h. man findet Bindnisgenossen fiur die Einhaltung der
Zeit. Angesichts heftiger Konflikte oder weitreichender, existenzieller Entscheidungen kann
es allerdings sinnvoll sein, einen Folgetermin anzuberaumen oder vorn vorneherein
einzukalkulieren; es steht nirgendwo geschrieben, dass das Hilfeplangespréach an einem Tag

bzw. mit einem Treffen beendet werden soll.
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Manche Hilfeplangespréache sind Krisengesprache; sie bedurfen bisweilen einer ausgefeilten
Vorbereitung, welche Themen, Zeitbedarfe, aber auch Methoden zur Strukturierung im
voraus plant. Dies ist ohne ein vorlaufiges Verstehen dessen, welche Dynamik das
Geschehen vor Ort (bzw. in der Betreuung) pragt, nicht méglich.

In verschiedenen Ubungen wurde mit den Fachkraften erarbeitet, gerade bei erwartbar
schwierigen und komplexen Hilfeplangesprachen in einer Vorbereitung mit Kolleginnen
zunachst eine Art ,Landkarte* der Themen und Fragestellungen zu anzufertigen. Erst danach
wird der zeitliche Ablauf und die Themenliste erstellt und Uberlegt, welche Fragen und
methodischen Hilfsmittel mdglicherweise die Erreichung der Gesprachsziele bestmoglich
unterstutzen. Wichtig dabei ist, zu beachten, wie mit Emotionen der Beteiligten umgegangen
wird und welchen Raum und Zeit die Darstellung der einzelnen Beteiligten haben soll.
Hilfreich ist, einen Zeitplan am Beginn des Gespraches zu veroffentlichen, sich dafir
Zustimmung zu holen und jemanden zu benennen (oder selbst das selber zu tibernehmen),

der auf Abweichungen hinweist.

8.6  Strategische Optionen

Neben der Planung und Strukturierung von Gesprachen ist es ndétig, sich verschiedene
Strategien zu uUberlegen. Einige Anregungen hierzu im folgenden Abschnitt.

I. Die wichtigsten Fragen bei der Vorbereitung sind:

1. Istdas Ziel, das Sie mit dem Gesprach verfolgen Ihnen (wirklich) klar?

2. Ist das Ziel, das Sie gewahlt haben, realistischerweise erreichbar?

3. Gibt es alternative Ziele, auf die Sie wahrend des Gespréachs umschwenken kénnen, um

am Ende wenigstens etwas (ein Teilziel) erreicht zu haben?

Il. Bei der Wahl des Ziels ist es wichtig, zwischen kurz-, mittel- und langfristigen Zielen zu
unterscheiden:

Eine Bewertung der Zielerreichung oder -anndherung durch die Beteiligten, eine stetige
Weiterverfolgung von Zielen ist deutlich davon abhangig, in welchem zeitlichen Horizont
diese Ziele eingehangt werden.

Ill. Die Entwicklung von verschiedene Optionen bzw. Strategien ist verknupft mit der
personlichen Geschichte.

Bei der Wahl der eigenen Strategie ist es immer sinnvoll, auch auf sich selbst d. h. die
eigenen Gefiihle und die eigene Geschichte zu achten: Wie involviert sind Sie selbst in diese
Geschichte? Dass Sie involviert sind, muss nicht schlecht sein. Es kann einem auch
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besondere Sensibilitdt oder Kreativitat verleinen. Aber man sollte um die eigene Betroffenheit

wissen, dass sie einen nicht Uberraschend ,erwischt”.

IV. Gemeinsame Entscheidungen brauchen Varianten.

Nachdem Sie Ziele, Risiken und personliche Betroffenheit erforscht und gegeneinander
abgewogen haben, miissen Sie eine Entscheidung treffen. Am sinnvollsten sind Strategien,
die flexibel sind, d. h. Sie steigen mit einem Satz ein, sehen, wie die Antwort darauf ist, und
wahlen anhand der Antwort diesen oder jenen weiteren Weg. Wenn Sie im weiteren
Gespréachsverlauf Ihr Hauptziel aufgeben missen, ist es gut, das Gesprach flr Nebenziele
nutzen zu kénnen.

Um eine Metapher zu verwenden: Das zweite oder dritte Pferd, auf das Sie wéhrend des
Gespréach springen kdnnen, sollte schon gesattelt mit lhnen mitlaufen. Vielleicht brauchen
Sie es gar nicht... aber es macht Sie flexibler und sicherer.

Mit diesen Uberlegungen zum Hilfeplangesprach befinden wir uns auf einer sehr allgemeinen
Ebene zur Qualifizierung des Hilfeplangespraches. Was hat das mit Beteiligungsorientierung
zu tun? Nur wenn durch professionelle Prozess- und Strukturvorgaben Rahmen und Klima
eines Hilfeplangespréaches definiert sind, gibt es (garantierte) Mdoglichkeiten, sich dort
hinreichend zu auf3ern und auch eine Transparenz des Verfahrens zu erleben. Neben den
bereits dargestellten Weiterbildungsinhalten ist auch hier wieder deutlich, dass neben
Verfahren, Dokumentation und methodischen Elementen ein zentrales Moment immer die
professionelle Haltung der Fachkréfte in der Hilfeplanung bleibt: Es bleibt bestandiger
Auftrag von Sozialen Diensten sich den dort erreichten Stand zu vergegenwartigen und tber
interne Reflexion und Impulse von aufen (z. B. uber Fortbildung) Erreichtes zu sichern und

weiterzuentwickeln.
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9. Einfihrung eines Evaluationsinstrumentes (Herr Koch)

Seit Mitte der 80er Jahre, verstarkt in den 90er Jahren des letzten Jahrhunderts wird im
Bereich der Jugendhilfe, teils im Anschluss an die Diskussionen in anderen Bereichen wie
Gesundheitswesen, eine Debatte um Qualitat und Kosten von Jugendhilfeleistungen geflhrt.
Ein Ergebnis der fachpolitischen Diskurse liegt in den Neuregelungen des § 78a-g SGB VI
seit 1.1.1999 vor.

In einer Untersuchung der Rahmenvertrdgen auf Landesebene (Gotttlieb u. a. 2003, S. 145
f.) stellen die Autoren fest, das die rahmenvertraglichen Regelungen zur Hilfeplanung als
vollig unzureichend zu betrachten sind: es gibt kaum Regelungen, die das Kernstick der
Neuregelungen des Kinder- und Jugendhilferechtes, den 8 36 SGB VIII zum Gegenstand
haben.

Vielleicht ist das — neben anderen Argumenten — ein Grund dafir, dass im zurtickliegendem
Jahrzehnt zwar eine Vielzahl an regionalen und udberregionalen Vorhaben zur
Weiterentwicklung der Hilfeplanung in den Jugendamtern durchgefihrt wurden, aber kaum
ein Jugendamt bisher auf einer elementaren Datenbasis dartber Auskunft geben kann, wie
sich die Qualitat der Hilfeplanung entwickelt hat. Qualitatsentwicklung wird Uberwiegend auf
die Einrichtungen und Dienste und deren Hilfeleistungserbringung bezogen.

Im Vorfeld dieser Tagung habe ich nach einem Referenten aus einem Jugendamt gesucht,
der Uber Erfahrungen in der Auswertung von Einschatzungen und Bewertungen der
Hilfeplanung und der erbrachten Hilfeleistung verfligt. Ich war sehr tiberrascht dartber, dass
sich auch nach vielen Telefonaten mit Jugendamtern, Vertretern von Landesbehdrden,
Referenten fur Qualitatsentwicklung in Jugendamtern niemand finden liel3. Allenfalls fanden
sich Hinweise darauf, dass man am Aufbau solcher Auswertungsroutinen arbeite und an
manchen Orten auch versucht, diese in ein Berichtswesen zu integrieren.

Die groRen JA haben dabei auch vor allem mit einer gewissen kulturellen Differenz der
einzelnen Bezirksteams zu tun und damit der Schwierigkeit, neue Dokumentationssysteme
einzufiihren. Weiterhin wird von vielfaltigen Uberlastungen berichtet, die eine solche

Einfihrung ebenfalls erschweren.

In einem stadtischen Jugendamt in Hessen gab es in den letzten Jahren vermehrte
Anstrengungen im Bereich des Berichtswesens. Ende des Jahres 2003 werden hier erstmals
Instrumente zur Qualitdtsentwicklung bei 6ffentlichen und freien Tragern eingesetzt, die

gemeinsam erarbeitet wurden. Auswertbare Erfahrungen liegen hier also noch nicht vor.
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In zwei anderen Jugendamtern wurde erstmals im Jahr 2003 eine Zielerreichungsbewertung
eingefiihrt. Man ist ebenfalls bemdiht, die EDV-gestitzte Akte einzufiihren.

In einer anderen Region wurde 1999 ein Projekt zum Controlling in den HzE mit einem
Betriebswirtschaftler gestartet. Hier war der Ansatz, Schlisselprozesse zu beschreiben und
zusammen mit den Mitarbeitern herauszufinden, was diese einzelnen Prozesse an Kosten
verursachen. Beteiligt war hier auch die wirtschaftliche Jugendhilfe. Im Anschluss daran
wurde ein Konzept fir ,Klarungsgesprache’ mit einer externen Familientherapeutin
entwickelt.

Ein Referent, der im Rahmen der KGSt Kontakt zu einer Vielzahl von Jugendamtern hat,
stellt fest, dass Jugendamter kaum ergebnisbezogene Daten aus den Hilfeverlaufen fir ihre
Arbeit verwerten. Insgesamt ist seine Erfahrung, dass zum gréReren Teil Jugendamter nicht
als Organisationen handeln, sondern ausschlie3lich Uber Einzelpersonen oder einzelne
Teams. Ubergreifende Steuerungsfunktionen sind nicht integriert bzw. nicht integrierbar, weil
die Informationen, die dafiir notwendig waren, nicht auf Ubergeordneter Ebene vorhanden
sind.

Im Kooperationsprojekt unter der Leitung von Prof. Schrapper wurde festgestellt, dass genau
an dieser Stelle - Evaluation der Hilfeplanung und der Hilfen zur Erziehung - erhebliche
Defizite bei den befragten Jugendamtern vorhanden waren (Modellprogramm
Fortentwicklung des Hilfeplanverfahrens 2003).

Vor diesem Hintergrund kann die Einfuhrung einer solchen Evaluation durchaus als
Pionierprojekt betrachtet werden. Von Pionieren wird erwartet, dass sie eine lickenlose
Beschreibung ihrer Reise liefern. Im Ruckblick will ich das fur dieses Vorhaben tun.

Der Ausgangspunkt ist hier ein Projekt zur besseren Beteiligung der Betroffenen an der
Hilfeplanung. Zun&chst scheint es also um die Erweiterung von methodischer Kompetenz zu
gehen, um verbesserte Verfahren und eine Dokumentation, die an den Beteiligungsrechten
ausgerichtet ist. Dies alles ist bereits im Uberblick beschrieben worden. Bereits am Beginn
des Projektes wurde von den Projektbeteiligten aber auch das Ziel gesetzt, eine
Evaluationsroutine zu entwickeln. Es sollte ein Erhebungsinstrument eingefiihrt werden, das,
auf wenige Indikatoren begrenzt, Aussagen uber die Entwicklung von Beteiligungsqualitaten
im Jugendamt Gotha zulésst. Es sollte eine Routine entstehen, die Informationen utber
Einschatzungen und Bewertungen der Beteiligten regelmaRig generiert und damit gezielt fur
die Weiterentwicklung der Hilfeplanung und der Hilfeleistungen genutzt werden kann.

In anderen Projekten zum Thema Beteiligung wurden Einschatzungen und Wiinsche der
Beteiligten auf andere Art und Weise erhoben: Hier gab es Workshops fur Eltern sowie fur
Kinder und Jugendliche mit dem Ziel, von ihnen subjektive Einschatzungen zu ihren
Mitwirkungs- und Beteiligungsmdglichkeiten, und Wiinsche und Erwartungen beziglich der
Hilfeplanung zu bekommen (Kriener/Lengemann (2003). Damit erhalt man vielfaltige

73



Einflihrung eines Evaluationsinstrumentes (Herr Koch)

Anregungen auf einer qualitativen Basis von einem kleinen Teil von Hilfeempfangern und am
Verfahren Beteiligter. Es werden einmalige Impulse gegeben, die Anlass fur
Weiterentwicklungen oder dem Einsatz von gezielten Erhebungen sein kénnen.

Der Zugang im Jugendamt Gotha betont dagegen die Nahe des Themas Beteiligung zur
Qualitatsentwicklung: als einen stetig zu vollziehenden Prozess, der auf der Basis und in
Aushandlung von Jugendamt und Leistungsanbietern zu gestalten ist und der wesentlich die
Beurteilung der Nutzer von Hilfeplanung und -leistung erfasst.

In der Einfihrung dieses Verfahrens waren folgende Punkte wichtig:

1. Die Leitung des Jugendamtes initiiert und unterstutzt die Einfihrung dieser
Evaluation.
Von Seiten der Amtsleitung und der Leitung des Sozialen Dienstes gab es den
ausdrucklichen Wunsch, das Projekt Beteiligungsorientierte Hilfeplanung auch am
Ziel der Qualitatsentwicklung auszurichten.

2. Die Einfihrung und Durchfihrung der Evaluation ist Bestandteil der zwischen
Jugendamt und Leistungsanbietern geschlossenen Qualitatsentwicklungsvereinba-
rung (vgl. Text dazu im Anhang).

3. Die Sozialarbeiter/innen haben Grundziige von Beteiligungsaspekten im Kontext von
Qualitatsentwicklung und Dienstleistungsorientierung diskutiert.

4. Sije stimmen dem Vorhaben der Evaluation zu.

5. Das Ziel bei der Konstruktion der Erhebungsinstrumente ist, zundchst nur die
thematischen Bereiche zu erfassen, die aus Sicht der Beteiligten hohe Prioritét
haben. Evaluationsvorhaben scheitern oft, weil sie zu komplex angelegt sind. Es ist
daher wichtig, Uberschaubare und mit gangigen Mitteln des Amtes Ileistbare

Datenerhebungen und -auswertungen anzustreben.

6. Die Auswahl der Themenschwerpunkte ebenso wie die folgende Entscheidung Uber
die detaillierten Fragestellungen wird gemeinsam von Vertretern der
Leistungsanbieter ~wie des Jugendamtes jeweils aus verschiedenen
Hierarchieebenen vorgenommen. Wichtig ist, dass die Auswahlentscheidungen Uber
Fragestellungen in einem von beiden Parteien offen gefiihrten Diskurs zustande

kommen.
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7.

10.

11.

Einflhrung eines Evaluationsinstrumentes (Herr Koch)

Bei der Erstellung der Instrumente wird auf eine moglichst einfache
Antwortmoglichkeit geachtet. Auswertungsroutinen sollten relativ einfach eingesetzt

werden konnen.

Die Fragen werden in Anlehnung an wissenschaftliche Kriterien bei quantitativen
Erhebungsmethoden formuliert.

Dies bedeutet auch, dass bei der Konstruktion der Fragebdgen eine zu mindestens in
Grundziigen mit empirischer Forschungsmethodik vertraute Person dabei sein sollte.

Fir die Organisation der regelmaflligen Erhebungen, Eingabe, Auswertung und
Aufbereitung der Daten sind geeignete personelle und materielle Ressourcen
vorzuhalten.

Personell: Eine Fachkraft, die qualifiziert ist im Umgang mit empirischen
Datenbestanden am PC und insbesondere mit einem Tabellenkalkulationsprogramm
(wie Microsoft Excel) oder den Grundkomponenten von Statistikprogrammen (wie
SPSS).

Materiell: Arbeitsplatz mit PC.

Es werden Auswertungsroutinen in einer Arbeitsgruppe bestehend aus Vertretern der
Leistungsanbieter und des Jugendamtes vereinbart.

Es gibt eine gute Kooperationskultur zwischen Jugendamt und Leistungsanbieter als
Basis flr die Einfiihrung des Evaluationsvorhabens.
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10. Erfahrungen der freien Trager (Herr Schastok)

Die folgenden Informationen sind das Ergebnis der Zuarbeit von stationaren, halbstationaren
und ambulant betreuenden Einrichtungen der freien Trager "Sunshinehouse gGmbH", des
“Internationalen Bundes®™ und des ‘Diakoniewerkes Gotha™ im Landkreis Gotha. Wir, die
freien Trager, treten in dieser Betrachtung geschlossen auf, ein Konsens ist in allen Punkten
ersichtlich.

a) Welche Erfahrungen wurden bisher von den Betreuern mit dem
Hilfeplandokument allgemein gemacht?

Die neue Form des Hilfeplanes wurde durchweg positiv aufgenommen. Das Dokument zeigt
eine klare Struktur. Fir die Betreuer in den Einrichtungen ist der Hilfeplan tbersichtlicher und
transparenter, vor allem in Bezug auf die Handlungs- und Mittlerziele in Verbindung mit
getroffenen Vereinbarungen bzw. Festlegungen. Durch die bessere Ubersichtlichkeit sind
alle am Verfahren beteiligte Personen in der Lage, das Grundanliegen der Hilfe zu
verstehen. Die Mitarbeiter erwéahnten es als sehr hilfreich, dass nun auch fir das Klientel die
Moglichkeit besteht, eigene Winsche und Ziele zu formulieren. Die dabei verwendete
wortliche Rede, gibt einen realistischen Eindruck wieder, der den AuRerungen Nachdruck
verleint. Anscheinend fiihlen sich Kinder und Eltern auch ernster genommen. Die
Erarbeitung des Hilfeplans ist somit aufwendiger, jedoch von héherem Nutzen.

b) Welche Starken und Schwdachen lasst das Verfahren aus Betreuer Sicht

erkennen?

Die Betreuer &auRRerten, dass sie als Einrichtung sehr gut in das Hilfeplanverfahren
miteinbezogen werden. Die Meinungen aller Beteiligten werden durch das Jugendamt
aufgenommen und mit bericksichtigt. Inhaltlich wurde sich auf zentrale Probleme
konzentriert. Jeder wird gleichermafien in das Gesprach miteinbezogen. Allerdings zeigen
haufig die Eltern wenig Interesse am Verfahren an sich. Die Dokumentationen werden in der
Regel zeitnah an die Einrichtungen versandt. Die Termine zu den Gesprachen werden von
den Mitarbeitern des Jugendamtes in Absprache mit allen Beteiligten festgelegt und
eingehalten, es bleibt jedoch auch ausreichend Raum, um flexibel auf unvorhergesehene
Veradnderungen zu reagieren. Verlaufsgesprache werden grundsatzlich bei Bedarf zu einem
zeitnahen Termin durchgefihrt. In einigen Fallen wurde gedul3ert, dass Entscheidungen tber
und nicht mit dem Kind bzw. Jugendlichen getroffen werden. Gelegentlich ist die Dauer von
der Antragstellung auf Hilfe zur Erziehung bis zur Installierung zu lang, Eltern sind dadurch
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Erfahrungen der freien Trager (Herr Schastok)

verwirrt. Teilweise offenbart sich eine einseitige und unstrukturierte Gesprachsfihrung. Halt
sich ein Mitarbeiter des Jugendamtes zu sehr an die Festlegungen, die der Hilfeplan vorgibt,
so fuhrt dies zu einer eher unpersonlichen Atmosphére.

c) Wie erlebt der Betreuer die Eltern und Kinder im Hilfeplanverfahren?

Aus den mir vorliegenden Informationen wird ersichtlich, dass es gerade in diesem Punkt
sehr unterschiedliche Erfahrungen von Sozialarbeitern beziglich der Mitarbeit von Kindern
und ihren Eltern gibt.

Positiv wird erwéahnt, das Mutter und Jugendliche sehr offen beim Ansprechen von
Problemen reagieren und eine deutliche Kompromissbereitschaft erkennen lassen. Die
Maoglichkeit der Kinder und Eltern, separat ihre Wiinsche und Meinungen zu aul3ern, wird
zwar nicht immer ausreichend angenommen und ist teilweise auch vom Alter und der
Strukturierung abhangig, wird aber als Option dankend angenommen. Die Eltern arbeiten gut
mit und kennen ihre Rechte und Pflichten.

Aber auch vollkommen kontrare Erfahrungen kommen zum Ausdruck. Mitter auf3ern sich
nur, wenn sie angesprochen werden, sind oft traurig und deprimiert. Kinder sind zu
aufgeregt, um sich vollkommen zu 6ffnen. Auch sind unrealistische Selbsteinschétzungen
keine Seltenheit. Mitter zeigen wenig Interesse an den Befindlichkeiten ihres Kindes und
verweigern weitestgehend die Zusammenarbeit. Die Betreuer sehen des weiteren, dass sich
durch das geanderte Hilfeplanverfahren fiir viele Eltern nichts an ihrer Einstellung zur Hilfe
bzw. dem eigenen Kind, der Einrichtung oder des Jugendamtes geandert hat. Die

Zusammenarbeit ist nach wie vor personenabhangig.

d) Welche Sichtweisen formulieren Eltern und Kinder bezlglich ihrer Beteiligung

am Hilfeplanverfahren?

Zumeist gaben die Eltern und ihre Kinder ein positives Feedback. Sie auf3erten, dass sie sich
Uberwiegend verstanden fuhlen in ihren Problemlagen. lhre Beteiligung sehen sie als
durchaus ausreichend an. Die Bereitschaft zur Mitarbeit ist grof3tenteils vorhanden und sie
fordern die Hilfe auch ein. Sie bewerten die aktive Zusammenarbeit mit der Einrichtung als
positiv und haben das Gefuhl zufrieden zu sein. Die Jugendlichen sind der Meinung,
ausreichend Einfluss auf den Verlauf des Hilfeplanverfahrens zu haben. Einige fuhlen sich
jedoch Ubergangen und unzufrieden mit der Zusammenarbeit. Manchmal waren sie mit der
eigenen Zukunftsplanung tberfordert, so dass sie unrealistische Winsche und Bedurfnisse

auf3erten.
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Erfahrungen der freien Trager (Herr Schastok)

e) Welche Erfahrungen machten Mitarbeiter und das Klientel mit den Fragebdgen

Die Fragebdgen wurden einer sehr kritischen Begutachtung unterzogen. Es ist deutlich, das
in diesem Bereich noch betrachtlicher Handlungsbedarf besteht. Ob dies nun daran liegt,
dass noch nicht ausreichend Akzeptanz gegeniber dieser Methode besteht oder die
Formulare einer erneuten Uberarbeitung unterzogen werden missen, kann allerdings hier
nicht beantwortet werden. Eventuell konnte eine Diskussion lber die Sinnhaftigkeit der
Fragebdgen zu mehr Klarheit diesbeziiglich verhelfen.

Zusammenfassend wurde gedaul3ert:

- Dass nicht alle Fragebdgen fur Kinder und Eltern verstandlich formuliert sind.

- Bis jetzt haben viele nur die Fragebégen A (Beginn der MaRhahme) erhalten und
ausgefullt.

- Die Fragen sind durcheinander aufgelistet. Mal ist die Einrichtung gemeint und dann
wieder das Jugendamt.

- Teilweise gab es keine Erfahrungen beziiglich der RAumlichkeiten des Jugendamtes.

- Kind und Jugendamtsmitarbeiter kennen sich nicht ausreichend.

- Die Fragebdgen kommen nicht zeitnah oder gar nicht an.

- Die Fragen sind nicht immer passend fur SPFH-MalRnahmen

- Die Anonymitat ist nicht grundsatzlich gewéhrleistet, nur scheinbar.

- Manche Eltern wollen ihrem Sozialarbeiter nicht schaden.

- Die Fragen werden nicht wahrheitsgemafR beantwortet, man fiigt sich dem
Erwartungsdruck.

Abschlieend mochte ich noch erwahnen, dass ich vorhatte, noch einige
Verbesserungsvorschlage seitens der Mitarbeiter mit anzubringen. Jedoch wird aus der
Auflistung der Ungereimtheiten deutlich, an welchen Stellen Handlungsbedarf besteht, bzw.
ob die Maglichkeit zu Anderungen vorhanden sind.

Frank-Daniel Schastok

Teamleiter Betreutes Jugendwohnen
Diakoniewerk Gotha
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11. Erste Erfahrungen mit Einsatz und Auswertung des
Evaluationsvorhabens aus Sicht des Jugendamtes
(Frau Ortelbach)

Nach Abschluss der internen Diskussionen zu Grundziigen von Beteiligungsaspekten im
Kontext von Qualitatsentwicklung und Dienstleistungsorientierung und der sich
anschliel3enden grundsétzlichen Bereitschaft der Mitarbeiterinnen dieses
Evaluationsvorhaben zu installieren, erfolgte im Sommer 2002 ein erstes Treffen zur Idee
.Evaluation von Hilfen" auf Leitungsebene mit drei ausgewdahlten freien Tragern der
Jugendhilfe unseres Landkreises. Diese sind seit Jahren erfahrene und zuverlassige
Leistungsanbieter  fir  ambulante, teilstationdre und  stationdre  Hilfen  zur
Erziehung/Eingliederungshilfen.

Nach erfolgreicher Konsensfindung auf Leitungsebene erfolgte in einem zweiten Schritt die
aktive Beteiligung der Mitarbeiter aller drei Leistungsanbieter.

Aufgrund einer guten und partnerschaftlichen Kooperationskultur zwischen den
Leistungsanbietern von Hilfen zur Erziehung/Eingliederungshilfen unseres Landkreises und
dem Jugendamt gestaltete sich dieser Prozess aktiv auf Leitungs- wie auf Mitarbeiterebene
in 7 Arbeitsberatungen und bendétigte insgesamt rund 6 Monate bis zur Verabschiedung
eines von beiden Seiten tragfahigen Evaluationskonzeptes.

Generell entwickelte sich in den einzelnen Arbeitsgesprachen mit den freien Tragern die
Idee, die Erhebungen zur Qualitat von Leistung, Beteiligung und Service nicht nur mit
Beendigung einer Hilfe zu verknipfen, sondern von Anbeginn einer gewahrten Leistung tber
den gesamten Verlauf bis zum Abschluss einer MaRnahme entsprechende Erhebungen
durchzufiihren. Ziel war es hierbei, den prozesshaften Charakter einer Hilfe zur
Erziehung/Eingliederungshilfe objektiver im Verlauf und im Ergebnis beleuchten zu kénnen.
Eine einzige Befragung mit Beendigung einer Hilfe erschien allen Beteiligten nicht
aussagekraftig genug.

Im Ergebnis dieser vielfaltigen Arbeitsgesprache entstand eine gemeinsam erarbeitete
Kooperationsvereinbarung (siehe Anlage) zwischen dem Landkreis Gotha/Jugendamt und
den Freien Tragern der Jugendhilfe; Diakoniewerk Gotha, IB-Tagesgruppe Waltershausen
und der KJH gGmbH Sunshinehouse. Ebenso wurden die heute verwendeten Fragebdgen
gemeinsam entwickelt (in Auszigen siehe Anlage).

Die Kooperationsvereinbarung ist Bestandteil der jeweils giltigen Leistungs-, Entgelt- und
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen. Sie legt den inhaltlichen und organisatorischen
Rahmen der Erhebungen sowie deren Auswertungen fest, insbesondere trifft sie Aussagen
zu folgenden Aspekten:
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Jugendamtes (Frau Ortelbach)

Gegenstand

Anliegen

Grundsatze

Zielgruppen der Befragungen

Geltungsbereich

gemeinsame Vorstellungen zu den Fragebdgen

N o o bk~ wDd e

gemeinsame Vorstellungen zu Umfang und Methodik der Erhebungen

Der uns derzeit vorliegende Ist-Stand im Evaluationsverfahren erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit in der Erfassung relevanter Aspekte. Er ist im Prozess der weiteren
Kooperation kontinuierlich gemeinsam zu diskutieren und in seinen Inhalten und Verfahren
zu optimieren. Er gewahrt neben der jahrlichen gemeinsamen Auswertung auch und im
besonderen durch die  Anbindung an die Leistungs-, Entgelt- und
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen fiir beide Beteiligungsseiten die Mdoglichkeit zum
Aushandeln sinnvoller und notwendiger Korrekturen in den nachsten Jahren.
Im Januar 2003 erfolgte die praktische Umsetzung/Einfihrung des Evaluationsvorhabens.
Hier wurden alle ab 2003 bewilligten Hilfen zur Erziehung/Eingliederungshilfen (auf3er 8§ 28,
33 SGB VIII) bei 0. g. Tragern herangezogen. Die Ablauforganisation und die anonymisierte
Auswertungserhebung im Verfahren sind personell an die Jugendhilfeplanung angebunden.
Uberlegungen der Anbindung (Erhebung der Daten und Verarbeitung) an einen freien Trager
oder den ASD wurden beidseitig verworfen, da hier die notwendige ,Neutralitat” im Verfahren
nicht gewahrleistet ware. Aufgrund nicht zur Verfigung stehender finanzieller Ressourcen
wurde auch die Mdoglichkeit der Hinzuziehung externer Partner fur die Erhebung und
Auswertung des Datenmaterials verworfen.
Im Interesse einer Uberschaubaren Einfihrungsphase und angesichts der begrenzten
personellen Méglichkeiten des Jugendamtes Gotha blieben die vor 2003 laufenden Hilfen zur
Erziehung/Eingliederungshilfen gewollt unbertcksichtigt.
Aufgrund eines im Moment doch eher beschrankten Datensatzes, bedingt durch die Kirze
der Testphase (erst 1 Jahr erhoben), aber auch die Tatsache, dass aufgrund der freiwilligen
Beantwortung durch die Beteiligten bis zu 40% der Fragebtgen nicht zuriickkommen
(besonders Eltern/Kinder), bildet das jetzt zur Verfugung stehende Datenmaterial nur eine
erste Orientierung; die Mdglichkeit einer umfassenden Interpretation bleibt eingeschrankt.
Die Auswertung wird dann aussagekraftiger, wenn Datenmaterial Uber vollstandige
Hilfeverlaufe zur Verfligung steht.
Frau Ortelbach
Leitung Sozialer Dienst des Jugendamtes Gotha
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12. Anhang

12.1 Qualitatsentwicklungsvereinbarung

Vereinbarung
2wischen
Landkreis Gotha, Jugendamt
als offentlichen Trager der Jugendhilfe
und
Diakoniewerk Gotha,
| B-Tagesgruppe Waltershausen
KJH gGmbH Sunshinehouse,
als beteiligte Freie Trager der Jugendhilfe

Gegenstand
Verfahrensweisen und Regelungen zur Kooperation zwischen o6ffentlichen Trager der

Jugendhilfe (Jugendamt Gotha) und freien Tragern der Erziehungshilfe im Landkreis Gotha
(hier DW Gotha, KJH gGmbH Sunshinehouse, IB-Tagesgruppe Waltershausen) im Rahmen
der FErarbeitung und Umsetzung von Befragungskonzepten bei Hilfen zur
Erziehung/Eingliederungshilfen im Landkreis Gotha.

Anliegen

1. Das Jugendamt Gotha und die Freien Trager der Jugendhilfe des Landkreises Gotha
(DW Gotha, KJH gGmbH Sunshinehouse, IB-Tagesgruppe Waltershausen)
beabsichtigen im Rahmen eines laufenden Jugendamtsprojektes ,Beteiligungsorientierte
Hilfeplanung“ (2001-2003) in den n&chsten Monaten Befragungskonzepte zur
Kundenzufriedenheit hinsichtlich der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat zu

entwickeln und diese Uber die néchsten Jahre optimierend auszubauen.

2. Diese Vereinbarung wird Vertragsgegenstand der bevorstehenden
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen zwischen dem Jugendamt Gotha und den freien
Tragern der Erziehungshilfe des Landkreises Gotha.

3. Damit soll gewahrleistet werden, dass alle an der Hilfeplanung Beteiligten in

gemeinsamer Verantwortung die Mdoglichkeit erhalten, Einfluss auf eine stetige
Qualitatsentwicklung im Beratungs- und Betreuungsprozess (Hilfeprozess) zu nehmen
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und regionale Angebote bedarfsgerecht und einzelfallbezogen entwickeln zu kénnen. Die
Optimierung der Kundenzufriedenheit bei der Gewahrung und Erbringung von Leistungen
ist entscheidende Zielsetzung.

Grundsatze

1. Uberregionale Trager/Leistungserbringer, die durch das Jugendamt Gotha belegt
werden, werden vorerst fir den Zeitraum der Erprobungsphase von ca. 1,5-2 Jahren
nicht in die Befragung/Datenerhebung eingebunden, da hier der offentliche Trager der
Jugendhilfe die durchgangige Beteiligung nicht im Rahmen der Leistungs-, Entgelt- und
Qualitatsverhandlungen beeinflussen kann. Nach Ablauf der Erprobungsphase soll auf
freiwilliger Basis die Einbindung der Giberregional belegten Trager erfolgen.

2. Die Vertragspartner erwarten ein professionelles Mafl? an Kooperationsbereitschatt,
Offenheit und Vertrauen und gewahrleisten uneingeschrankte Zusicherung der Wahrung

datenschutzrechtlicher Vorgaben aller Beteiligten sowie Tragerinteressen.

Zielgruppe der Befragungen

Die Befragungskonzepte orientieren sich auf 4 Zielgruppenebenen:
Eltern/junge Volljahrige
Kinder/Jugendliche (ab 7 Jahre bzw. Schuleintritt)
Hauptleistungserbringender Tréger, d.h. fallverantwortliche Fachkraft beim Freien Trager

Fallbearbeitender Bezirkssozialarbeiter im ASD

Geltungsbereich

Der Geltungsbereich dieser Befragungen erstreckt sich auf alle ab 01.01.2003
(Befragungsbeginn) beginnenden HzE nach § 27 ff. SGB VIII, mit Ausnahme 88 28, 33 SGB
VIIl, sowie auf alle Hilfen fur junge Volljghrige nach 8 41 SGB VIII und alle
Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII bei den drei genannten Freien Tragern.

Gemeinsame Vorstellungen zu den Fragebdgen

1. Unsere gemeinsamen Vorstellungen gehen dahin, dass fir jede Zielgruppe je ein
Fragebogen entwickelt wird, welcher die entsprechenden Fragethemen gleichwertig im
Sinne von vergleichbaren Fragen, (z. B. altersentsprechende Fragestellung bei Kindern
beachten) abdeckt. Die noch zu entwickelnden Fragen sollten fur jede Zielgruppe alle
Fragethemen abdecken.

2. Die Struktur und der Aufbau der Fragebdgen kénnen sich am Heilbronner Modell

orientieren bzw. anlehnen und sollten mit den Vertretern beider Tragergruppen unter
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fachlich/professioneller Begleitung und Moderation durch die Planungsgruppe Petra

erfolgen.

- gemeinsame Vorabstimmung der Leitungsebenen mit Planungsgruppe Petra am
10.10.2002 im Jugendamt Gotha

- Gemeinsame Entwicklung der Fragebdgen in einer paritatisch besetzten
Arbeitsgruppe mit Planungsgruppe Petra am 4.11.2002 im Jugendamt Gotha

Die Befragungen erfolgen am jeweiligen Einzelfall, ohne Namen der Beteiligten, aber mit

einer Kennzeichnung (Cod). Vorschlag hierzu: ein Aktenzeichen, das Geb.-datum/ Alter,

m/ w, Trager und Befragungsstufe (A, B, C - siehe Pkt. Umfang und Methodik)
entschlisseln lasst.
Die Vertragspartner einigen sich auf eine ,gerade* Skalierung von Bewertungszahlen im
Fragebogen und auf die zusatzliche Mobglichkeit eines Worturteil / Anregungen /
Bemerkungen.
Der jeweilige Fragenkatalog sollte 10 bis max. 12 Fragen und moglichst eine A4-Seite
nicht tberschreiten.
In einer ersten Stufe (1-2 Jahre) sollten vordergrindig Fragen erhoben werden, die
Aussagen zu folgenden Punkten beinhalten:

Beteiligung im Prozess

Servicequalitat

Gesamtzufriedenheit mit Hilfe.
Aufgrund der eventuell oberflachlich erscheinenden Ergebnisse (genaue Lokalisierung
von Problemen wird nicht umféanglich vollends mdglich sein), sollte nach gegebener Zeit
bei eventuellen Tendenzen Uberlegungen gemeinsam erhoben werden, inwieweit noch
andere methodische Befragungsmadglichkeiten ergdnzt werden kénnen (z. B. Interview
oder der Erweiterung bzw. Veranderung des Fragenkataloges, etc.).

Gemeinsame Vorstellungen zu Umfang und Methodik der Erhebungen

1. Die o. g. Zielgruppen sollten in der Regel in 3 Stufen im Verlauf der einzelnen Hilfe tGber

den noch gemeinsam zu entwickelten Fragebogen befragt werden:
A) zu Beginn der Hilfe,

B) nach ca. 1 Jahr bei Fortbestehen der Hilfe, dann jahrlich weiter
C) mit Beendigung C (1) oder Wechsel C (2) der Hilfe.

Der Fragebogen C (2) beinhaltet Frageteile aus A und C (1)
Eine erneute Befragung bei Wechsel der Hilfeform erfolgt mit Fragebogen B nach
frihestens 6 Monaten.

2. Lauft die Hilfe 1 Jahr und kirzer, dann erfolgt die Befragung
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A) zu Beginn der Hilfe und
C) mit Beendigung C(1) oder Wechsel C(2) der Hilfe.

3. In einem nachsten Kooperationsschritt sollte nach abschlieRender Einstellung einer Hilfe
zwischen 6 - 12 Monaten nochmals eine Befragung der Eltern und Kinder stattfinden.

4. Die Befragungen A-C sollten zeitlich mit dem jeweiligem Hilfeplangesprachszeitraum
verknlipft werden (vorab zuschicken der Fragebdgen durch Jugendamt mit
Begleitschreiben, Riickgabe im verschlossenen und gekennzeichneten Umschlag an die
Jugendhilfeplanung im Jugendamt, ggf. kurze Klarung von Ruckfragen der jeweils
Befragten im Hilfeplangesprach mdglich, Adressat der Ricklaufe: ,Jugendhilfeplanung,
Stichwort ,Kundenbefragung®)

5. Die Sammlung der Fragebégen wie auch die faktische Datenauswertung
(Zusammenfassung der Zahlenergebnisse) ist bei der Jugendhilfeplanung des
offentlichen Tragers angesiedelt, da die Jugendhilfeplanerin nicht zur befragenden
Zielgruppe gehort und somit eine Neutralitat gewahrleistet. Im Rahmen einer
partnerschaftlichen Zusammenarbeit erfolgt eine Erklarung zum Stillschweigen der
Jugendhilfeplanerin.

6. Die Interpretationen der anonymisierten Ergebnisse sollten 1-2mal jahrlich gemeinsam
zwischen freien und 6ffentlichen Trager auf Leitungsebene erfolgen. Die Vorstellung der
Ergebnisse und Interpretationen erfolgen in einem 2. Schritt in gemeinsamer Runde mit
Mitarbeitervertretern des offentlichen und freien Tragers.

7. Der Unterausschuss Soziale Dienste, in welchem alle Kooperationspartner vertreten
sind, wird dahingehend qualifiziert, hier kinftig verstarkt fachliche Themen der
Erziehungshilfe im Landkreis zu thematisieren.

8. Des Weiteren bietet der 6ffentliche Trager der Jugendhilfe die Mdglichkeit an, die intern
bestehende AG ,Qualitdtsentwicklung® des ASD als Arbeitsgremium zu Themen der
Qualitatsentwicklung in der Gewahrung und Erbringung von Erziehungshilfen fir 1-2
Arbeitstermine jahrlich den freien Tragern zu 6ffnen (z. B. Gestaltung von gemeinsamen
Klausurworkshops auf der Grundlage der Befragungsergebnisse und deren
Weiterentwicklung).

Gotha, den 10.10.2002

Landkreis Gotha - Jugendamt Diakoniewerk Gotha
Internationaler Bund Kinder- und Jugendheim gGmbH
Tagesgruppe Waltershausen Sunshinehouse
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12.2 Hilfeplanformular

FALL-DARSTELLUNG AZ. s DAtUM: ..o
zust. Sozialarbeiter: .........cocoeiiiiiiins ortl. Zustandigkeit: ........cccoevviiiens
Team | () Team Il ()

Genogramm

Fallbiographie

Kurzbeschreibung Probleme/Schwierigkeiten

Vorhandene Ressourcen

Hilfebedarf

Langfristige Ziele der Hilfe

Vorschlage und Fragen

Anlagen
- Protokoll vom ......coovveiviiiiiin

- Kostenblatt Einzelfallhilfe
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PROTOKOLL AZ. s Datum: ..ooeveereennee.

zust. Sozialarbeiter: ........cccoociiiiiiiiii ortl. Zustandigkeit: ........cccoeviiiens

Team | D Team Il D

Ergebnis Fallkonferenz/Beratungsteam

D Das Team stimmt D Das Team stimmt

O der vorgesehenen MalRBhahme gemal § ...... O der MalRnahme nicht zu.
iLV.m. § ....... KJHG zu.
O dem Malinahmewechsel
O einem MalRnahmewechsel von § ..... i.V.m. nicht zu.
§ ... KIHGIin§......i.v.m. § ....... KJHG zu.
Begrindung:
D Die Hilfe ist geeignet, den Defiziten zu begegnen und .
dem vorliegenden Bedarf zu entsprechen. e

| |  Die bisherige MaBnahme kann dem aktuellen Bedarf ..,
nicht mehr entsprechen.

D Die ambulante/teilstationare MaBnahme soll eine
Fremdunterbringung vermeiden.

FL-Stundenumfang der ambulanten Manahme
je Woche:

Eine Fremdunterbringung ist erforderlich, da die
familiaren Ressourcen fir eine andere Hilfe nicht
ausreichen bzw. eine niederschwelligere MafRnahme
dem Bedarf nicht entsprechen kann.

L]

Es gibt keine andere Alternative zur vorgesehenen D Der Antrag wird zurtickgestellt.
MalRnahme. Wiedervorlage am ....................

Die Prognose fir einen erfolgreichen Verlauf der
Hilfe ist gunstig.

Die Ruckfuhrung in die Familie ist beabsichtigt.

Es ist eine Verselbstandigung vorgesehen.

Leistungserbringer: ...

Beginn der Hilfe: .........ccocoveeees Dauer: .....ccocccvveeenn.

O O O O

Kosten der Maf3nahme fiir die geplante Dauer
der Ma3nahme:
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D Ergédnzende Bemerkungen:

Minderheitsvotum (nur wenn ausdriicklich gewlinscht)

Team-Mitglieder fallbearbeitende/r Sozialarbeiter/in
Lo

2 e

B e,

o

L YRR

B e

e e

Fachdienstleiter/in Amtsleiter/in
einverstanden: Ja/ Nein einverstanden: Ja/ Nein
Unterschrift Unterschrift
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Anlage 2- Hilfeplanformular

Landratsamt Gotha
Jugendamt
Humboldtstr. 18
99876 Gotha

Gotha den,

AZ:

Sozialarbeiter: Herr Volkmar
 03621/214312

T2 000 emans s sea vy

Hilfeform:

Rechtsgrundlage:

§27i.V.m. 8 SGB VI

Far:

Name/ Vorname:

Anschrift:

Geburtsdatum:
in:

derzeitiger Aufenthalt:

Per sonensor geber echtigte/r

und Anschrift:

Vormund/ Pfleger:

Anschrift:

Am Hilfeplan Beteiligte gem. 8§ 36 (2) SGB VIII:

Name

Stellung zum Kind/|Beteiligungsform am
Jugendlichen
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1. Leitziele
Was wird von der Hilfe erwartet,

aus Sicht des Kindes/ Jugendlichen/ jungen Volljahrigen

aus Sicht der Eltern/ Sorgeberechtigten

aus Sicht des Jugendamtes
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aus Sicht anderer Personen (einschlie3lich Pfleger und Vormuiinder), Dienste und Einrichtungen, die am Hilfeplanprozess beteiligt sind

2. Zielvereinbarung/ Mittlerziele

3. Handlungsziele

Handlungsziel Wer ist verantwortlich? Bis wann soll Ziel erreicht | Vereinbarungen/Festlegungen
werden?
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4. Bedarf es zur Zielerreichung Zusatzleistungen aul3erhalb des Regelleistungsangebotes? ja nein

Anhang

Wenn ja, welche?

Art der Zusatzleistung

Umfang und Zeitdauer

Kosten

Anbieter/ Einrichtung

5. Gesamtdauer und Durchfiihrung der Hilfe:

Beginn der Hilfe

Beauftragter Trager:

6. Nachstes Verlaufsgespréch (erfolgt mindestens Ys-jahrlich):

Zeitraum: e,

Ort:

91

voraussichtliche Dauer: .o,
(Monat und Jahr)

Fallverantwortl. Fachkraft/ Kontakterzieher beim Trager:

(Name und Tel.-Nr.)




Anhang

7. Nachste Fortschreibung/ Hilfeplangesprach (mindestens %:-jahrlich):

ZEIraUM. oo Zu Beteiligende: L
(Monat und Jahr)

2 e

Ot S

Ao

Anmerkung:

1. Bei besonderen Vorkommnissen im Verlauf der Hilfe, einschlieBlich Krankenhausaufenthalte und Entweichungen, ist der/ die
fallzustandige Sozialarbeiterin des Jugendamtes Gotha unverziglich zu informieren.

2. Die Einrichtung erhéalt mit diesem Hilfeplan eine Anlage 1 in Form einer fachlichen Falldarstellung.
3. Zu Beginn des festgelegten Zeitraumes in Pkt.7 Ubersendet die leistungserbringende Einrichtung dem/der fallzustandigen

Sozialarbeiterin des Jugendamtes einen Entwicklungsbericht mit Aussagen zum Hilfeverlauf, mdglichen Zielerreichungen und genutzten
Ressourcen.

4. ..
......................................................... Verteiler: Eltern/ Sorgeberechtigte(r)
Datum/ Unterschrift Sozialarbeiterin Einrichtung
Kind/ Jugendlicher/ jg. Vollj.
Akte Jugendamt
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Landratsamt Gotha Gotha, den
Jugendamt AZ:
Humboldtstr. 18 SozialarbeiterlIn:
99876 Gotha C

(gemal’ § 36 SGB VIII)

Hilfeform:

Rechtsgrundlage: §27iV.m. § SGB VIl

Far:

Name/ Vorname: Geburtsdatum:
in:

Wohnanschrift:

MalRRnahmeerbringender Trager:

Fallverantwortliche Fachkraft: C

Per sonensor geber echtigte/r
und Anschrift:

Vormund/ Pfleger:

Anschrift:

An der Hilfeplanfortschreibung Beteiligte gem. § 36 (2) SGB VIII:

Name Stellung zum Kind/| Beteiligungsform am/vom
Jugendlichen
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1. Beschreibung der aktuellen Situation/ Zufriedenheit mit der Hilfe

aus Sicht des Kindes/ Jugendlichen/ jungen Volljahrigen (woértliche Rede)

aus Sicht der Eltern/ Sorgeberechtigten (wdrtliche Rede)

aus Sicht des Jugendamtes

aus Sicht anderer Personen (einschliel3lich Pfleger und Vorminder), Dienste und Einrichtungen, die am Hilfeplanprozess beteiligt sind
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2. Uberpriifung der Mittlerziele

Anhang

1. Mittlerziel wer war verantwortlich? Zielerreichung (erreicht,|Griinde fur das  Erreichen  oder
teilweise erreicht, nicht|Nichterreichen des Ziels
erreicht)

| ggf. neues Mittlerziel:

Handlungsziele dazu: Wer ist verantwortlich? Bis wann soll Ziel|Vereinbarungen/Festlegungen
erreicht werden?

2. Mittlerziel wer war verantwortlich? Zielerreichung (erreicht,|Grinde fur das  Erreichen  oder
teilweise erreicht, nicht|Nichterreichen des Ziels
erreicht)

| ggf. neues Mittlerziel:

Handlungsziele dazu: Wer ist verantwortlich? Bis wann soll Ziel|Vereinbarungen/Festlegungen
erreicht werden?

3. Mittlerziel wer war verantwortlich? Zielerreichung (erreicht,|Grinde fur das  Erreichen  oder

teilweise erreicht, nicht

erreicht)

Nichterreichen des Ziels

| ggf. neues Mittlerziel:

Handlungsziele dazu:

Wer ist verantwortlich?

Bis wann soll Ziel
erreicht werden?

Vereinbarungen/Festlegungen
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3. Bedarf es zur Zielerreichung Zusatzleistungen aul3erhalb des Regelleistungsangebotes? ja nein

Wenn ja, welche?

Art der Zusatzleistung Umfang und Anbieter Kosten

Welche Ziele sollen damit erreicht werden?

4. Gesamtdauer der Hilfe und Perspektive

5. Nachstes Verlaufsgespréach (erfolgt mindestens Ys-jahrlich):

A=Y 1 =18 [ 0 TR

O,

6. Nachste Fortschreibung/ Hilfeplangespréch (mindestens Y2-jahrlich):

ZEIraUM. oo Zu Beteiligende:

O,

96




Anhang

Anmerkung:
1. Die Fortschreibung bezieht den vorliegenden Entwicklungsbericht und ggf. vorliegende fachéarztliche Stellungnahmen ein.

2. Bei besonderen Vorkommnissen im Verlauf der Hilfe, einschlie3lich Krankenhausaufenthalte und Entweichungen, ist der/die fallzustéandige
Sozialarbeiterin des Jugendamtes Gotha unverzuglich zu informieren.

3. Zu Beginn des festgelegten Zeitraumes in Pkt. 6 Ubersendet die leistungserbringende Einrichtung dem/der fallzustandigen Sozialarbeiterin des
Jugendamtes einen Entwicklungsbericht mit Aussagen zum Hilfeverlauf, moglichen Zielerreichungen und genutzten Ressourcen.

4. ...
......................................................... Verteiler: Eltern/ Sorgeberechtigte(r)
Datum/ Unterschrift Sozialarbeiterin Einrichtung
Kind/ Jugendlicher/ jg. Vollj.
Akte Jugendamt
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12.3 Fragebotgen zur Evaluation der Hilfeplanung und der Hilfeleistung

Fragebogen Mitarbeiter - Einrichtung A: Beginn.....ccccoennnnn, Lo i, i,

AZ - Mo/Jahr - Trager - 8/Leistung

Sehr geehrte Kollegen/innen,

vor kurzem hat eine Hilfe zur Erziehung fur ein Kind/einen Jugendlichen/eine Familie
begonnen. Um unsere Angebote weiter verbessern zu kdnnen, mdchten wir Sie bitten, die
folgenden Fragen zu beantworten.

Diese Erhebung erfolgt anonym. Die Auswertung wird verschliisselt vorgenommen.

Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, was lhre Einschatzung dazu ist.

trli_fft. trifft zu trifft trifftleher Lf;thm tU'ritrf-:‘trhaupt
Schwerpunkte vollig zu noch zu wenigzu | oeou nicht zu
1 2 3 4 5 6
1. Die Eltern wurden von Seiten des Jugendamtes in
verstandlicher Art und Weise auf Rechte und Pflichten
hingewiesen.
2. Die Eltern und deren beteiligte Kinder wurden von
Seiten des Jugendamtes in angemessener Weise Uber
verschiedene Hilfsangebote informiert.
3. Die Eltern haben zu Beginn der Hilfe gut mitgearbeitet.
4. Die Beteiligten konnten im Verlauf der Gesprache in
ausreichendem  Ausmall  ihre  Winsche und|- - - - - -
Vorstellungen einbringen.
a) Eltern
b) junge Menschen
5. Mit dem Verlauf der gemeinsamen Gesprache bin/sind
ich/wir sehr zufrieden.
6. Die Mitarbeiter des Jugendamtes konnten Absprachen
mit den Eltern zuverlassig einhalten.
7. Ich/wir konnte/n Absprachen mit den Eltern zuverléssig
einhalten.
8. Die Mitarbeiter des Jugendamtes haben am Beginn der
Hilfe ein hohes Ausmal’ an Fachkompetenz bewiesen.
9. Fiur die Unterstitzung der Familie war meine/unsere
fachliche Kompetenz am Beginn der MalRhahme sehr
hilfreich.
10. Die Atmosphére im Jugendamt war sehr angenehm fur
die Gesprache.
11. Die Atmosphére in der Einrichtung empfinde/n ich/wir als
sehr angenehm.
Weitere Anregungen, Anmerkungen und Kritiken kdnnen Sie hier notieren:
Vielen Dank !

Diesen Fragebogen bitte umgehend ausgefillt an das Jugendamt/Jugendhilfeplanung senden.
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Fragebogen Eltern

Sehr geehrte Eltern,

- Mo/Jahr - Trager - 8/Leistung

vor kurzem hat eine Hilfe zur Erziehung fur Ihr Kind/lhre Familie begonnen. Um unsere
Angebote weiter verbessern zu konnen, bitten wir Sie, die folgenden Schwerpunkte zu

bewerten.

Diese Erhebung erfolgt anonym. Die Auswertung wird verschlisselt vorgenommen.

Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, was lhre Einschatzung dazu ist.

Schwerpunkte

trifft
vollig zu

trifft zu

trifft
noch zu

trifft eher
wenig zu

trifft
kaum
noch zu

trifft
tiberhaupt
nicht zu

1

2

3

4

6

1. Ich/wir wurde/n auf meine/unsere Rechte und
Pflichten in verstandlicher Art und Weise
hingewiesen.

2. Ich/wir bin/sind von Seiten des Jugendamtes in
verstandlicher Art und Weise Uber verschiedene
Hilfsangebote informiert worden.

3. Als Mutter/Vater/Eltern habe/n ich/wir bei der Suche
und dem Beginn der Hilfe gut mitgearbeitet.

4. In den Gesprdchen mit den Mitarbeitern des
Jugendamtes  konnte/n ich/wir  meine/unsere
Winsche und Vorstellungen duf3ern.

5. Mit dem Verlauf der gemeinsamen Gesprache
bin/sind ich/wir sehr zufrieden.

6. Die Mitarbeiter des Jugendamtes haben zuverlassig
Absprachen mit mir/uns eingehalten.

7. Die Mitarbeiter der Einrichtung haben zuverlassig
Absprachen mit mir/uns eingehalten.

8. Ich/wir habe/n durch die Mitarbeiter des
Jugendamtes kompetente Unterstiitzung
bekommen.

9. Ich/wir habe/n durch die Mitarbeiter der Einrichtung
kompetente Unterstiitzung bekommen.

10. Die Atmosphéare im Jugendamt war sehr angenehm
fur die Gesprache.

11. Die Atmosphéare in der Einrichtung empfinde/n
ich/wir als sehr angenehm.

Weitere Anregungen, Anmerkungen und Kritiken kdnnen Sie hier notieren:

Vielen Dank !

Diesen Fragebogen bitte umgehend ausgefiillt an das Jugendamt/Jugendhilfeplanung senden.
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Fragebogen Mitarbeiter — Jugendamt

Sehr geehrte Kollegen/innen,

A: Beginn....ccovenne, [T [, [,

- Mo/Jahr - Trager - 8/Leistung

vor kurzem hat eine Hilfe zur Erziehung fur ein Kind/einen Jugendlichen/eine Familie
begonnen. Um unsere Angebote weiter verbessern zu kénnen, mdchten wir Sie bitten, die

folgenden Fragen zu beantworten.

Diese Erhebung erfolgt anonym. Die Auswertung wird verschlisselt vorgenommen.

Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage an, was lhre Einschatzung dazu ist.

tr_i_fft_ trifft zu rifft trifft_ eher Lr:::n Erti:;trhaupt
Schwerpunkte volto nochzs | WeMO | nochzu | nichtzu
1 2 3 4 5 6
1. Ich/wir habe/n die Eltern in verstandlicher Art und
Weise auf Rechte und Pflichten hingewiesen.
2. Ich/wir habe/n die Eltern und deren beteiligte
Kinder in  angemessener  Weise  uber
verschiedene Hilfsangebote informiert.
3. Die Eltern haben bis zum Beginn der Hilfe gut
mitgearbeitet.
4. Die Beteiligten konnten im Verlauf der Gesprache
in ausreichendem Ausmald ihre Wunsche und |- - - - - -
Vorstellungen einbringen.
a) Eltern
b) junge Menschen
5. Mit dem Verlauf der gemeinsamen Gesprache
bin/sind ich/wir sehr zufrieden.
6. Ich/wir konnte/n Absprachen mit den Eltern
zuverlassig einhalten.
7. Die Mitarbeiter der Einrichtung konnten
Absprachen mit den Eltern zuverlassig einhalten.
8. Fur die Unterstitzung der Familie war
meine/unsere fachliche Kompetenz am Beginn
der Mal3nahme sehr hilfreich.
9. Die Mitarbeiter der Einrichtung haben am Beginn
der Hilfeleistung ein hohes AusmalR an
Fachkompetenz bewiesen.
10. Die Atmosphare im Jugendamt war sehr
angenehm fir die Gesprache.
11. Die Atmosphéare in der Einrichtung empfinde/n
ich/wir als sehr angenehm.
Weitere Anregungen, Anmerkungen und Kritiken kdnnen Sie hier notieren:
Vielen Dank !

Diesen Fragebogen hitte umgehend ausgefillt an das Jugendamt/Jugendhilfeplanung senden.

100




Fragebogen Kinder u. Jugendliche A: Beginn [, [ [,
AZ - Mo/Jahr - Trager - 8/Leistung

Hallo,

vor kurzem hat eine Hilfe zur Erziehung fur Dich/Deine Familie begonnen. Um unsere
Angebote weiter verbessern zu konnen, mochten wir Dich bitten, die folgenden
Schwerpunkte zu bewerten.

Diese Erhebung erfolgt anonym. Die Auswertung wird verschlisselt vorgenommen.

Bitte kreuze bei jeder Aussage an, was Deine Meinung dazu ist.

trifft trifft zu ifft uifft eher Lrglf}m L’rgf:)rhaupt
vollig zu noch zu wenig zu noch zu nicht zu
Schwerpunkte
1 2 3 4 5 6
1. Ich habe gut verstanden, was meine Rechte
und Pflichten sind.
2. Der/die Sozialabeiter/in des Jugendamtes hat
mir verschiedene Mdglichkeiten von Hilfeformen
erklart, wo meine Starken und Schwachen
bertcksichtigt werden.
3. Ich habe bei der Suche und dem Beginn der
Hilfe gut mitgearbeitet.
4. Ich habe im Jugendamt sagen kdnnen, was ich
mir winsche und vorstelle.
5. Die gemeinsamen Gesprache waren sehr gut.
6. Mein/e Sozialarbeiter/in im Jugendamt ist
zuverlassig und halt sich an Absprachen.
7. Meine Betreuer der Einrichtung sind zuverlassig
und halten sich an Absprachen.
8. Der/die Sozialarbeiter/in des Jugendamtes
unterstitzt mich sehr gut.
9. Meine Betreuer der Einrichtung unterstitzen
mich sehr gut.
10.Ich  habe mich in den R&umen des
Jugendamtes beim Gesprach recht wohl
geflhlt.
11. Ich habe mich in den Raumen der Einrichtung
beim Gespréach recht wohl gefunhlt.
Weitere Anregungen, Anmerkungen und Kritiken kannst Du hier notieren:
Vielen Dank !

Diesen Fragebogen hitte umgehend ausgefillt an das Jugendamt/Jugendhilfeplanung senden.
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12.4 Fragenliste

Hilfeplanung konkret / Fortbildung fir Jugendamt Gotha / Dr. M. Schwabe, Berlin

Vorschlage fur Fragen zur Konkretisierung von Zielen

Fragen dienen einerseits der Informationsschopfung (man will etwas in Erfahrung bringen),
sie stellen andererseits aber auch Interventionen dar (man will das Gegenuber mit der
Frage in eine bestimmte Richtung fuhren und/oder ihm etwas zu bedenken geben). Alle
folgenden Fragen wollen die Arbeit an Zielen bzw. an der Zielformulierung vorantreiben.
Verstehen Sie die Fragen bitte als Anregungen, die auf lhre Erganzungen oder
Umformulierungen warten....

Haben Sie mehr Mut ungewdhnliche Fragen zu stellen....die Klienten werden manche nicht
gleich verstehen, aber die Gesprache werden dadurch fir beide Parteien interessanter.....

A) Bei unkonkreter Zielformulierung; Ziel: Verhaltensbeschreibungen anregen

Ebene der Handlungsziele (s und r der s.m.a.r.t.-Checkliste)

1) Woran wirden Sie merken, dass Heiko friedfertiger/selbststandiger/selbstbewusster
etc. geworden ist? Was genau wirde er dann mehr oder anderes tun?

2) Mal angenommen, Heiko macht sich auf den Weg dieses Ziel zu erreichen: Woran
wuirden Sie das bemerken? Wer wirde es noch bemerken? Was wirden diese Leute
beobachten, das Heiko anders macht?

3) Woran wirden Sie merken, dass Heiko sich auf dieses Ziel zu bewegt? Was ware ein
erster sichtbarer Schritt in diese Richtung? Was wére ein sehr kleiner Schritt in diese
Richtung, den Sie gerade noch bemerken wiirden?

4) Mal angenommen O ist véllige Abwesenheit von dem gewiinschten Verhalten und 10
ist das Verhalten, wie Sie es sich winschen wirden, wo steht Heiko jetzt im
Moment? Worin wirde sich ein Schritt (z. B. von 5 nach 6 etc., von 5 nach 7)
ausdricken? Was wirde Heiko dann tun, damit Sie merken, “oh er ist ja (z. B.) von 5

nach 6 gekommen?

B) Bei (zu) hohen Erwartungen der Eltern, der Péddagoginnen, des Betroffenen; Ziel:

Veranderungs-Schritte  kleiner  werden lassen oder Eigenaktivitdt  vor

Fremdanforderung férdern (siehe: Zielentwicklungssystem 2) (a oder r der s.m.a.r.t.-

Checkliste)

5) Wie grol3 schatzen Sie/schétzt Du die Mihe ein, die Heiko/Du aufbringen misste, um

das von Ihnen/Dir gewtiinschte Ziel umzusetzen?
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C)

6)

7

8)

9)

Anhang

Wenn xy lhr Endziel ist, von dem unklar ist, ob Heiko es vollstandig erreichen kann,
was ware ein Zwischenziel auf diesem Weg, wo Sie sagen kdnnten, immerhin, es ist
nicht alles, was ich gewlinscht habe, aber es ist ein Schritt in die richtige Richtung?
Gébe es da ein Ziel, das Heiko mit (80-, 90-, 100-)prozentiger Sicherheit erreichen
konnte, welches?

Konnten Sie sich vorstellen, dass Heiko einen ersten Schritt in Richtung des Zieles
macht und Sie es beinahe nicht bemerken;(Pause) vielleicht, weil dieser Schritt sehr
klein ist? Was konnte so ein erster, kleiner, fast nicht wahrnehmbarer Schritt in die
richtige Richtung sein? (evt. weiter mit:) Meinen Sie es wére gut diesen kleinen
Schritt zu bemerken oder denken Sie zu frihe Freude oder zu friihes Lob kdnnten
Heiko bremsen auf diesem guten Weg weiterzugehen? Wenn das so ist, was ware
eine gute Form der Unterstiitzung Ihrerseits?

Sie entwickeln wichtige (anregende) Ideen daruber, was andere Personen tun sollten,
damit sich etwas zum Besseren wendet. Wie konnten Sie diesen Prozess
unterstitzen? Was mussten sie konkret mehr tun oder weniger machen, damit die
Chance hoher wird, dass sich etwas verandert/bessert?

Nach meinem Gefuihl machen Sie sich ein wenig zu abh&ngig von xy; nur wenn er
sich verandert, kann es uberhaupt besser werden. Alles liegt in seinen Handen. Er
vermag alles, Sie nichts. Erleben sie das wirklich so? (Pause) Was konnten Sie vollig
unabhangig von xy machen, damit es fur Sie (damit das Familienleben) ein wenig

leichter wird?

10) Was soll Heiko bei all seinen Problemen auf jeden Fall weiter machen wie bisher?

Was schéatzen Sie an seinem Verhalten, was finden Sie in Ordnung? (wenn nichts
einféllt:) Denken Sie also, dass Heiko eine Art Rund-um-Erneuerung nétig hat?
Womit konnte er lhrer Meinung nach anfangen, was wéare ein guter Beginn? Was
musste Heiko zeigen, dass Sie das erste mal sagen kdonnen, Mensch, da tut sich
was; da geht was in die richtige Richtung?)

11) Was Sie (vOllig zu Recht) einfordern, wird fur Heiko ein gutes Stiick Arbeit bedeuten.

Was konnten Sie Heiko anbieten, an Belohnung oder an eigener Leistung, damit er
sich sagen kann, ja das lohnt sich? Oder: Was wiinscht Du Dir denn umgekehrt,
Heiko, von Deinen Eltern/Deinem Lehrer, damit Du das Gefiihl hast ,ja, das lohnt
sich...’

Siehe auch 17)

Bei unklarer Problembeschreibung; Ziel: Arbeit an Visionen (hinlenken auf wichtige

emotionale Themen) oder Problembeschreibung klaren und/oder Prioritdten einfihren
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Anhang

12) Was musste sich veréndern, damit Sie sagen: es war eine gute Entscheidung,
Erziehungshilfe in Anspruch zu nehmen?

13) Mal angenommen, heute Nacht k&me eine Fee und wirde den Anlass fur lhre
Sorgen wegzaubern, nur mal angenommen, (bei skeptischem Blick: kénnen Sie sich
probeweise auf dieses Experiment einlassen? Manchmal hat es schon geholfen es
mal auszuprobieren). Woran wirden Sie das am nachsten Morgen merken?
Beschreiben Sie mir diesen Tag nach dem Wunder? Was wirde an diesem Tag
anders ablaufen als sonst? (vgl. Kim Berg/ 2000)

14) Was von den vielen Dingen, die zur Zeit in Ihren Augen nicht gut laufen, belastet Sie
am meisten? Was musste sich zu allererst &ndern? Was dann? Und dann?

15) Fir wen ist es eigentlich ein Problem, wenn sich Heiko aggressiv/unselbsténdig etc.
zeigt? Wer leidet darunter am meisten? Wer leidet weniger? Wem ist das beinahe
egal?

16) Was aus lhrer Vergangenheit sagt lhnen, dass es Sinn macht an die Mdglichkeit der
Veranderung zu glauben? Was gibt Ihnen Hoffnung, dass es gehen kdnnte? Oder:
Was sagt Ihnen, dass jetzt der richtige Zeitpunkt ist es anzupacken? Oder: Welche
Beobachtungen aus der letzten Zeit sagen Ihnen, dass es hochste Eisenbahn ist,
etwas zu tun? Oder: Wie erwarten Sie sich die Zukunft, wie misste sie sein, damit
Sie heute die Kraft finden zu sagen, ja, ich packe es an, ich lasse nicht locker bis ich
wenigstens einen Schritt weitergekommen bin?

17) Was konnte bei allen Nachteilen, die aggressiv-/unselbststandig-/angstlich-sein fir
Sie als Eltern/fur Dich (als derjenige, der dieses Verhalten zeigt) haben, der Vorteil
von diesem Verhalten sein? Was hat Heiko/hast Du davon, wenn er sich (Du Dich)
aggressiv usw. zeigt?

18) Auf was miusste Heiko verzichten, wenn er das Verhalten (aggressiv sein,
Schuleschwanzen etc.) aufgibt? Wie hoch schatzen Sie diesen Verzicht ein? Was
kann diesen Verzicht kompensieren? Oder: Was kann das Gute, das er verliert, wenn

er sich verandert ersetzen?

Bei unklaren Ldsungsperspektiven (Zielen/Visionen) bzw. unklaren Motiven (vgl.

Kap.3.2); Ziel: Zukunfts-Vision entwickeln bzw. moglichen (emotional motivierten)

Hinderungs- bzw. Stabilisierungsgriinden auf die Spur kommen (auch um Akzeptanz

Zu foérdern)

19) Haben Sie eine Idee, was Heiko an Stelle von aggressiv-/unselbststandig/-angstlich

tun kénnte? Was ware eine gute Alternative dazu? Wie sehe das aus? Was wirde er
dann konkret weniger oder mehr machen?

20)Was ist daran fur Sie so wichtig, dass Heiko friedfertiger/-
selbststandiger/selbstbewusster wird? Welche Hoffnungen verbinden Sie damit fur
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sich, fur ihn, fir andere? Oder: Mal angenommen, er wirde es schaffen, sich in der
Richtung, die Sie sich winschen, zu verandern, was in seinem Leben wirde dann
anders verlaufen? Und was wurde in Ihrem Leben dann anders verlaufen?

21) Was konnte Heiko bewegen nichts an seinem Verhalten andern zu wollen? Welche
Grinde koénnte er dafir haben? Mdgliche Antwort: er ist so trotzig und verbockt;
weiter: ,Wie kommt es, dass Heiko so trotzig und verbockt ist, was konnte er flr
Grunde dafur haben?“ Oder: ,Was konnte ihn bewogen haben sich trotzig und
verbockt zu zeigen?*

22) Was misste geschehen, damit sich Heiko denkt, es lohnt sich mich in die Richtung
zu verandern, die Sie sich winschen? Wer kdnnte etwas dafir tun? Was musste sich
sonst noch in seinem Leben andern, damit es sich auf den Weg machen kann?

23) Mal angenommen, Sie wollten Heiko motivieren sich in diese Richtung zu verandern,
was konnten Sie konkret tun, damit Heiko so einen (kleinen) Schub bekommt?

24) Mal angenommen, Sie wollten auf jeden Fall verhindern, dass Heiko sich in diese
Richtung verandert, wie kénnten Sie das schaffen, was mussten Sie dafir tun?

25) Welche Art der Unterstitzung brauchst Du, um xy umzusetzen. Wer soll Dir dabei wie
unter die Arme greifen? Was koénnen Deine Eltern, Deine Erzieher, wir vom
Jugendamt tun, damit Du merkst wir stehen an Deiner Seite und helfen Dir bei
diesem Schritt?

Bei unklarem Konsens beziiglich Ziel bzw. Arbeitsaufgaben; Ziel: Kldren, ob Konsens

vorliegt oder latenten Dissens herausstellen (das a bzw. r der S.m.a.r.t.-Checkliste).

26) Wie stehst Du dazu Heiko? Ist es auch Dein Ziel, Konflikte friedlicher zu
I6sen/selbststédndig Hausaufgaben zu machen etc. Was hast Du davon? Was kénnte
dabei fur Dich ein Gewinn sein?

27) Hier sitzen so viele Erwachsene/Personen und schauen Dich/Sie so erwartungsvoll
an, dass Du/Sie einfach zustimmen missen/musst. Aber wie lange haltst Du/halten
Sie das Zugesagte durch. Drei Tage oder drei Wochen und was ist dann?

28)Mal angenommen, Deine Kumpels/lhre Verwandten saf3en hier, was glaubst
Du/glauben Sie, wiurden die zu den Abmachungen sagen, die wir hier getroffen
haben? Hielten die unsere Abmachungen fur realistisch? Was ja, was eher nicht?
Was wirdest Du/wirden Sie diesen Leuten zur Antwort geben, wenn die Zweifel
aullern wirden?

29) Mal angenommen die Vereinbarungen hier wéaren vor allem getroffen worden, um
heute schnell fertig zu sein (um Streit zu vermeiden, um eine gute Figur zu machen
etc.), woran wirde man das im Alltag merken? Wer wiirde am ehesten zeigen, dass

ihm die Abmachungen egal sind?
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30) Bei vielen Abmachungen/Vertragen gibt es Personen, die sich als Gewinner und
solche die sich als Verlierer fihlen; die besten Vertréage sind natirlich die, wo beide
Parteien sicher sein kdnnen gewonnen zu haben. Was meinen Sie, welchem Typ
gehdrt unser Vertrag an? Wer konnte sich als Gewinner, wer als Verlierer fiihlen?

31) Mal angenommen, es passiert demnéchst irgendetwas, was Sie/Dich denken l&sst,
ne, also so ein Scheil3, zu dem ich mich hab’ breitschlagen lassen! Was kénnte das
sein? Was miusste passieren, damit Sie so denken?

32) Mal angenommen, Sie sind/Du bist eine freundliche/hofliche Person, die uns den Tag
nicht verderben méchte, jetzt wo wir beinahe eine Einigung gefunden haben: Woran
kénnten wir erkennen, ob Du uns aus Freundlichkeit/Hoflichkeit zugestimmt hast oder
weil Du die ganze Sache selbst aus ganzem Herzen willst?

33) Was wir heute hier ausgeknobelt haben, geféllt keinem so richtig. Jeder musste sich
durchringen ,ja“ zu sagen, es handelt sich um einen Kompromiss. Zu wie viel
Prozent, denken Sie, dass es ein ,fauler* oder ein guter Kompromiss war? Woran
wird man in Zukunft merken, ob das ein ,fauler oder ein ,fleiBiger* Kompromiss war?

34) Was Deine Eltern/Lehrer/ich von Dir/lhnen verlangen, ist ein grof3es Stiick Arbeit, das
ist wohl allen klar. Was konnte Dir die Anstrengung an diesem Ziel zu arbeiten,
versiRRen? Wer muisste was fur Dich tun, damit Du noch mehr das Geflhl hast, ja es
lohnt sich?

Zur Bestimmung von sinnvollen Entwicklungsaufgaben; Ziel: Bereiche klaren, in

denen man Veranderungen anstrebt (Entwicklungsaufgaben)

35) In welchem Bereich halten Sie eine Veranderung fiir am wahrscheinlichsten?
36) In welchem Bereich fallt Ihnen eine Veranderung am leichtesten (am schwierigsten)?
37) In welchem Bereich halten Sie eine Veranderung fir am notwendigsten?

38) In welchem Bereich wiirde Sie eine Veranderung am meisten reizen?

Zur Konkretisierung von Fristen zum Beobachten bzw. Ausprobieren oder Uben von

Verhaltensweisen (das t der S.m.a.r.t.-Checkliste)

39) Du sagst, Du seiest bereit xy zu tun (zur Schule zu gehen, Konflikte anders zu l6sen,
Dir auf legale Weise Geld zu verdienen). Wie lange sollten wir Dir fur diesen Schritt
Zeit einplanen? Wie lange wird es dauern bis Du das umsetzen kannst?

40) Du hast Dir also xy vorgenommen? Wie oft sollen wir beobachten, wie Dir das
gelingt? Und wie oft willst Du dariiber eine Riickmeldung von uns?

41) Wir haben ja gehort, dass xy nicht Dein eigenes Ziel ist; es ist der Wunsch Deiner
Eltern, dass Du das tust und Du hast zugestimmt, dass Du es ausprobieren willst.
Wie lange bist Du bereit, das erst mal auszuprobieren?

106



H)

Anhang

42) Wie oft denkst Du kann es auch schief gehen (z. B. dass Du nicht in der Schule

ankommst, dass Du doch noch mal klaust etc.), ohne dass man denken muss, es
lohnt sich nicht, wir brechen den Versuch ab? Ab wann sollen wir Erwachsenen lieber

sagen, es war zu schwer fir ihn, qualen wir uns und ihn nicht langer damit herum?

Wenn trotz intensiver Bemuhungen kein Konsens/ keine gemeinsamen

Abmachungen zustande kommen; Ziel: Beweqgung in die steckengebliebene

Verhandlung bringen unter dem Anschein man wirde keine Hoffnung mehr haben,

Ruckgabe von Verantwortung an das System

43) Mal angenommen, wir wirden hier heute ohne Einigung auseinandergehen, wie

wirde es dann weitergehen? Was konnte bestenfalls geschehen? Was kdnnte
schlimmstenfalls geschehen?

44) Mal angenommen, es hatte irgendeinen Vorteil, dass wir uns heute hier nicht einig

werden, worin kénnte der liegen, fir wen kénnte das von Vorteil sein?

45) Mal angenommen, alle Erziehungshilfen in der ganzen Welt wirden Uber Nacht

plétzlich wegfallen und es gébe keine Tagesgruppe (ISE etc.) mehr, wie wirde es
dann mit Heiko weitergehen? Was wirden Sie dann tun, um mit dieser neuen

Situation umzugehen?

46) Mal angenommen, dass Sie Uberzeugt davon sind, ich wiirde es schon richten in

ihrem Streit und mir wirde noch ein dritter, vierter Kompromissvorschlag einfallen:
Was misste ich tun, damit Ihnen klar wird, dass ich mein gesamtes Pulver

verschossen habe?

Damit muss die Liste noch lange nicht zu Ende sein ...
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12.5 Ressourcen: Einsatz, Planung und Durchfiihrung

Einzelne Arbeitsschritte sind:

1. Ziel formulieren

2. Ressourcen erfragen, entwickeln

3. Ankopplungen suchen, entwickeln

4. Realisierungschancen uberprifen

Angemessenheit: Ziel — Mittel — Personen
Chancen und Risiken

4a) nicht geeignet 4b) geeignet

5a) and. Ress. suchen 5b) and. Koppl. suchen

6. Ressourceneinsatz durchfihren

7. Ressourceneinsatz reflektieren

Was hat geklappt?
Was geht noch besser?

8. Ergebnisse dokumentieren
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