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Ausführliche Auswertung der Benutzerumfrage im Thüringischen Staatsarchiv Rudolstadt

Dauer der Umfrage: 





3. Januar bis 15. September 2005

Anzahl der Benutzer bis 15. September 2005: 

327

Abgegebene Fragebögen: 




110  (33,6 %)

Vergleichswerte:

Gesamtzahl der Benutzer in 2003: 



399

Gesamtzahl der Benutzer in 2004: 



449

Die Datenerhebung und Auswertung der Benutzerumfrage erfolgten anonym.

____________________________________________________________________

1.  Persönliche Angaben der Benutzer

1.1  Alter (110 Antworten)
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1.2  Bildungsabschluss (110 Antworten)
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1.3  Besuchsfrequenz (110 Antworten)
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1.4  Benutzungszweck (110 Antworten)
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2.  Einschätzung der Arbeitsbedingungen im Staatsarchiv

2.1  Wie bewerten Sie die Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)
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2.2  Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)
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Anmerkung:  Die Bewertung „sehr gut bis gut“ beruhte nicht auf der Vorgabe des Fragebogens, 

sondern wurde von zwei Benutzern selbstständig gebildet.

2.3 Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

       der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC? (81 Antworten)
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Anmerkungen:  Die Arbeitsbedingungen für PC-Benutzer haben sich im Befragungszeitraum insofern verbessert, 

als von der Lesesaaldecke abhängende und höhenverstellbare Netzanschlüsse für Notebooks installiert wurden. 

2.4 Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

       der Filmlesegeräte? (38 Antworten)
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Anmerkungen:  Die Bewertung „ausreichend bis mangelhaft“ beruhte nicht auf der Vorgabe des Fragebogens, sondern wurde von einem Benutzer selbstständig gebildet. Die Rücklaufquote von 38 Antworten auf diese Fragestellung korreliert mit  der Zahl jener Benutzer, die tatsächlich mit den Filmlesegeräten gearbeitet haben. Davon hat rund ein Drittel eine Bewertung von „ausreichend“ bis „mangelhaft“ vergeben, was vor allem darauf zurück zu führen sein dürfte, dass im Lesesaal des Staatsarchivs aus Platzgründen nur ein Filmlesegerät ohne Kopierfunktion aufgestellt werden kann. Ein Reader-Printer-Gerät älterer Bauart, dessen Abmessungen für den Lesesaal zu groß sind, kann in einem Büroraum genutzt werden, wo in der Regel auch zwei bis drei Archivare tätig sind. Die unvermeidliche Geräuschkulisse in diesem Raum ist einer konzentrierten Filmlektüre natürlich abträglich. Es ist deshalb die Anschaffung eines modernen Reader-Printer-Gerätes für den Lesesaal vorgesehen. Für mehr als ein Filmlesegerät wird der Platz im Lesesaal allerdings auch dann nicht ausreichend sein.

2.5  Wie bewerten Sie das Raumklima im Lesesaal ? (97 Antworten)
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Anmerkungen: Die Bewertung „gut bis ausreichend“ beruhte nicht auf der Vorgabe des Fragebogens, sondern wurde von einem Benutzer selbstständig gebildet. Das Raumklima des Lesesaals war – besonders bei hoher Auslastung und in der wärmeren Jahreszeit – schon immer ein neuralgischer Punkt der Arbeitsbedingungen im Staatsarchiv, so dass die insgesamt positive Bewertung überrascht. Im Juni 2005 wurden zur Klimaverbesserung in den Sommermonaten spezielle Hitzeschutzrollos installiert, die eine spürbare Verbesserung bewirkten, auch wenn der vergangene Sommer natürlich keinen Härtetest für die wärmeabweisende Wirkung dieser Rollos darstellte. In den Wintermonaten stellt die trockene Raumluft nach wie vor ein unbewältigtes Problem dar. Da der vorhandene elektrische Luftbefeuchter aus hygienischen Gründen (Keimverbreitung) außer Betrieb genommen wurde, macht sich die Anschaffung eines modernen Klimatisierungsgerätes erforderlich. Mittelfristig soll ein derartiges Gerät in einem Büro mit ähnlich ungünstigen klimatischen Bedingungen einem Probelauf unterzogen und bei Bewährung auch im Lesesaal eingesetzt werden.
2.6  Wie bewerten Sie die Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen? (75 Antworten)
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Anmerkungen:  Die Benutzer des Staatsarchivs Rudolstadt können sich während kürzerer Arbeitspausen nur in dem sehr schmalen Vorraum des Lesesaals (mit kleinem Bistrotisch ohne Sitzgelegenheit) oder aber auf dem Schlosshof der Heidecksburg aufhalten. Insofern entspricht der kritische Bewertungstrend den realen Bedingungen. Ein zeitweise aufgestellter Kaffeeautomat wurde vom Eigentümer mangels Wirtschaftlichkeit wieder abmontiert. Eine spürbare Verbesserung des Umfeldes für Arbeitspausen wird nur im Rahmen grundlegender Umbaumaßnahmen des Staatsarchivs möglich sein, die gegenwärtig noch nicht absehbar sind.

2.7  Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (Auf 27 Fragebögen ausgefüllt)

Zusammenfassung der Meinungsäußerungen:

(  Der Lesesaal sollte größer sein. (9 Meinungen)

(  Ein Reader-Printer sollte im Lesesaal aufgestellt werden.

(  Das vorhandene Filmlesegerät im Lesesaal soll auf einem niedrigeren Tisch aufgestellt werden. (Anmerkung: Der vorhandene Tisch ist höhenverstellbar.)

(  Die Benutzerberatung sollte räumlich stärker vom Lesesaal getrennt werden. (4 Meinungen)

(  Aufstellung eines speziellen Kartentisches im Lesesaal.

(  Installation einer Klimaanlage im Lesesaal. (3 Meinungen)

(  „Beschleunigung der Verarbeitung der Dokumente zur Wiedergabe über den PC“ (Anmerkung: Gemeint ist offenbar die beschleunigte Verzeichnung der Archivbestände mit der AUGIAS-Datenbank bzw. eine forcierte Digitalisierung von Archivalien.)

(  Sofortige Anfertigung von Kopien.

(  Häufigere Aushebezeiten für Archivalien.

(  Separate Netzanschlüsse für Notebooks. (3 Meinungen) – (Anmerkung: Wurde bereits realisiert.)

(  Die Anfertigung fotografischer Reproduktionen in der Zentralen Fotowerkstatt der Thüringischen Staatsarchive in Weimar ist zu umständlich und zu teuer.

(  Selbstständige Anfertigung von Reproduktionen durch die Benutzer mittels eigener Digitalkameras (2 Meinungen).

(  Regelmäßige Qualifizierung des Archivpersonals erforderlich.

(  Wirksamere Verdunklung des Lesesaals bei starker Sonneneinstrahlung. (Anmerkung: Wurde bereits durch Anbringen spezieller Hitze- und Lichtschutzrollos realisiert.)

(  Ausstattung des Lesesaals mit bequemeren Stühlen. (Anmerkung: Wurde mittlerweile durch Anschaffung hochwertiger Bürodrehstühle realisiert.)

(  Bereitstellung eines Kaffeeautomaten. (2 Meinungen) – (Anmerkung: Ein zwischenzeitlich aufgestellter Kaffeeautomat wurde vom Eigentümer mangels Wirtschaftlichkeit wieder abmontiert. Eine Ersatzlösung, die für das Staatsarchiv allerdings kostenneutral sein muss, wird gegenwärtig  gesucht.)

(  Erweiterung des Aufenthaltsraumes für Arbeitspausen mit kleinem Imbissangebot.

Fazit:  Aus Platzgründen muss hier auf die kritische Würdigung jeder einzelnen Meinungsäußerung verzichtet werden. Dies gilt insbesondere für solche Vorschläge, die mit der Thüringer Archivgesetzgebung kollidieren (selbstständige Anfertigung und Kosten von Reproduktionen). Einige der oben aufgeführten Anregungen wurden bereits umgesetzt, andere stoßen derzeit noch an finanzielle und personelle Grenzen. Erwartungsgemäß wurde die unzureichende Größe des Lesesaals häufig kritisiert. Hier wird das Staatsarchiv allerdings noch einige Jahre auf das Verständnis der Benutzer für die teilweise sehr beengten Arbeitsbedingungen angewiesen sein. Obwohl für eine/n Teilnehmer/in an der Benutzerumfrage diese äußeren Nachteile durch den gleichzeitig engeren Kontakt mit den Archivbediensteten „mehr als wettgemacht“ werden, ist eine räumliche Erweiterung des Lesesaals längerfristig natürlich nicht zu umgehen.

2.8  Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)
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Anmerkung:  Die deutlich positive Beurteilung des Verfahrens der Aktenbereitstellung legt keine kurzfristige Aufstockung der Aushebezeiten nahe. Dass es bei hoher Benutzungsfrequenz und einer entsprechenden Menge von Archivalienbestellungen gelegentlich zu längeren Wartezeiten auf die Aktenvorlage kommt, wird auch weiterhin nicht zu vermeiden sein. 

2.9  Bewertung der Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)
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Anmerkungen:  Neben einer großen Zufriedenheit mit den derzeitigen Öffnungszeiten des Archivs wird der Wunsch nach einem zusätzlichen „Dienstleistungsabend“ bis 18.00 Uhr deutlich. Dessen allgemeine Akzeptanz wäre zunächst innerhalb einer Testphase zu prüfen.

Zum Vergleich:

Benutzungsfrequenz nach Wochentagen (Erhebungszeitraum: Januar 2002 bis Oktober 2005)





Montag


790 Benutzertage


18,3 %

Dienstag


1228 Benutzertage


28,4 %



Mittwoch


930 Benutzertage


21,5 %

Donnerstag


886 Benutzertage


20,5 %


Freitag



478 Benutzertage


11,0 %

3.  Bewertung der Beständeübersicht und Findmittel

3.1  Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

Ja:


88 (84,6 %)






Nein:


16 (15,4 %)

3.2  Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs wichtig? (100 Antworten)
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3.3  Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)
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3.4  Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

Nein:


51 (94,4 %)





Ja, folgende:

3 (5,6 %) =

(  bei Bauakten keine Zuordnung über Straßennamen, sondern nur über den Bauherren bzw. den Zuständigkeitsbereich eines Kreisbauamtes

(  fehlende Querverweise zwischen Beständen und Akten (2 mal)

3.5  Kurzbewertung der elektronischen Findhilfsmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)
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Inhaltliche Zusammenfassung der positiven Meinungen:

(  übersichtliche Anordnung der Bestände

(  Schnelle Stichwort- und Volltextrecherche möglich

(  einfache Bedienung der Recherchefunktion in AUGIAS

(  Möglichkeit der Aktenbestellung mit speziellem Datenbankmodul
Inhaltliche Zusammenfassung der negativen Meinungen:

(  Suchfunktion in AUGIAS unzureichend, die Findmittel sollten digital (Anmerkung: PDF-Format?) sein

(  keine Querverweise zwischen Akten und Beständen

(  kein Sachwortregister/Thesaurus

(  Suchbegriffe können nicht verknüpft werden (Anmerkung: trifft nicht zu)

(  erfolglose Suche auf Grund mangelnder Komplexität des Programms AUGIAS

(  nicht alle Bestände des Archivs sind in AUGIAS verzeichnet
Anmerkungen:  Die positiven Einschätzungen zeigen, dass im „Google-Zeitalter“ großer Wert auf eine schnelle Schlagwortrecherche gelegt wird. Negative Meinungsäußerungen beziehen sich auf die derzeitigen technischen Grenzen des im Staatsarchiv Rudolstadt verwendeten Archivprogramms AUGIAS-Archiv, die noch unvollständige elektronische Verzeichnung von Beständen oder resultieren aus Anwendungsproblemen der Benutzer. Das Staatsarchiv Rudolstadt sieht sich jedoch darin bestätigt, die Verzeichnung von Aktenbeständen und Retrokonvertierung von Findmitteln als prioritäre Aufgabe anzusehen. Eine vollständige elektronische Erfassung aller Bestände unseres Hauses wird allerdings noch einige Jahre in Anspruch nehmen. Gegenwärtig sind im Staatsarchiv Rudolstadt mehr als 200 Archivbestände (tlw. nur mit Metadaten) in der AUGIAS-Datenbank erfasst, 50 davon als vollständige Findbücher nach archivwissenschaftlichem Standard. Auf einzelne Akten bezogen heißt dies, dass von den ca. 0,9 Millionen Akten des Archivs bisher ca. 180 000 Akteneinheiten elektronisch erfasst sind.

3.6  Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)
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Inhaltliche Zusammenfassung der positiven Meinungen:

(  schneller und zuverlässiger Überblick über Quellenlage möglich

(  informative Einleitungen (Bestands- und Institutionsgeschichten) als Zusatzinformation

(  Transparenz von Überlieferungszusammenhängen

(  schnelle Greifbarkeit, aber aufwändigere Suche

(  Technikunabhängige Gegenprüfung zur Datenbankrecherche möglich

(  Verweise auf andere Akten/Bestände

(  Möglichkeit für altgewohnte Recherche nach Quellen

Inhaltliche Zusammenfassung der negativen Meinungen:

(  unübersichtlich und mühselig

(  schwere Lesbarkeit

(  schwierige Vorgaben für die Bestellung von Archivalien (Bestandsbezeichnungen, Struktur der Signaturen)

(  „dünne Karteien lassen sich schlecht durchblättern“

(  den Findkarteien vorgestellte Informationen wurden übersehen

(  Irritationen zwischen alten (vorläufigen) und neuen Signaturen

(  mangelhafte alphabetische Ordnung

(  Findmittel sind teilweise veraltet bzw. noch nicht überarbeitet (Findkarteien der Bestände „Bezirksparteiarchiv der SED Gera“ sowie der Kreisräte)

Anmerkungen:  Die in den negativen Meinungsäußerungen zum Ausdruck kommenden Probleme bei der Benutzung alter Findmittel (worunter sich auch im Staatsarchiv Rudolstadt tlw. noch handgeschriebene Findbücher aus dem 19. Jahrhundert befinden) treten nicht nur bei erstmaliger oder seltener Benutzung des Archivs auf. Eine Retrokonvertierung von Findmitteln ist gegenwärtig aus technischen Gründen auf hinreichend klar strukturierte maschinenschriftliche Bücher oder Karteien beschränkt. Die Überarbeitung von Findmitteln muss immer noch hinter die Verzeichnung unerschlossener Bestände zurück treten. Deshalb wird der Zugang zu einzelnen Beständen noch auf längere Sicht nur über – teilweise mängelbehaftete – Findbücher oder Findkarteien möglich sein, wobei es dem Archivpersonal obliegt, die Probleme der Benutzer bei deren Handhabung durch kompetente Beratung möglichst gering zu halten.

4.  Bewertung des Internetauftritts des Staatsarchivs Rudolstadt

4.1  Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

Ja:


58 (59,2 %)






Nein:


40 (40,8 %)

4.2  Sind die Informationen des Internetangebotes für Sie wichtig? (60 Antworten)

Ja:


56 (93,3 %)




Nein:


4  (6,7 %)

4.3  Sind die Informationen des Internetangebotes übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

Ja:


46 (95,8 %)






Mittelmäßig:

1  (2,1 %)

Nein:


1  (2,1 %)

Anmerkung:  Die Bewertung „mittelmäßig“ beruhte nicht auf der Vorgabe des Fragebogens, sondern wurde von einem Benutzer selbstständig gebildet.

4.4  Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht im Internet? (40 Antworten)

Nein:


33  (82,5 %)






Ja, folgende:
7  (17,5 %) =





(  mehr Online-Findbücher (3 mal)





(  mehr Bedienerfreundlichkeit



(  mehr „Gesamtübersichten“ (2 mal)




(  weiter reichende Erläuterungen




(  Ortsnamenfundstellen




(  Recherchemöglichkeiten analog zum OPAC




(  keine Suche in Beständen möglich (Anmerkung: In den Online-Findbüchern ist eine Volltext-Recherche möglich)




(  Bestandsgruppen wie z. B. „Fürstliche Nachlässe“ sind  nicht transparent




(  „spezielle Vorauswahl“ unter bestimmten Aspekten 




4.5  Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebotes der Staatsarchive im Internet haben Sie? (Auf 7 Fragebögen ausgefüllt)

(  elektronisches Angebot von Findkarteien

(  bessere Menüführung

(  präzisere Beschreibung des Anfahrtsweges zum Archiv

(  Möglichkeit der Recherche in verfilmten Beständen

(  Gestaltung nach dem Programm HADIS der hessischen Staatsarchive

(  Auflistung der für bestimmte Themenschwerpunkte zuständigen Archivmitarbeiter

Anmerkungen:  Dass von den 110 Teilnehmern der Benutzerumfrage das Internetangebot des Staatsarchivs lediglich 58 Personen (52,7 %) bekannt war, widerspricht den Erfahrungen der täglichen Benutzungspraxis. Hier hat es sich gezeigt, dass die Online-Recherche in Findmitteln bereits eine breite Akzeptanz findet und im Endeffekt zu einer Arbeitserleichterung für das Archivpersonal führt. Das Staatsarchiv Rudolstadt ist deshalb bemüht, sein derzeitiges Angebot von 25 Online-Findbüchern im PDF-Format kontinuierlich zu erweitern und mittelfristig eine Online-Datenbankrecherche zu ermöglichen. 

5.  Bewertung der Archivbibliothek (Freihandbestand)

5.1  Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)
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5.2  Durch welche Literaturgruppe(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (Auf 8 Fragebögen ausgefüllt)

(  mehr Periodika

(  Landeskunde (3 mal), insbesondere Neuerscheinungen

(  Statistik

(  musikwissenschaftliche Werke

(  neuer „Dehio“ für Thüringen

( Lexika

( Inventar der Prozessakten des Reichskammergerichts in Thüringen

(  Möglichkeit zur Anfertigung von Kopien aus Büchern
Anmerkungen:  Die Freihandbibliothek eines Archivs kann immer nur einen Querschnitt der Interessengebiete der Archivbenutzer widerspiegeln, wobei der inhaltliche Fokus auf Nachschlagewerken zur Landesgeschichte und den historischen Hilfswissenschaften liegt. Hinzu kommt, dass auch die Freihandbibliothek unter der bereits oben erwähnten Raumknappheit im Lesesaal des Staatsarchivs leidet, was eine nennenswerte Erweiterung  - insbesondere durch Periodika - ausschließt. Speziellere Literatur kann von den Benutzern auch aus dem Magazinbestand der Archivbibliothek ausgeliehen werden. Unabhängig davon werden einige der oben genannten Ergänzungswünsche („Dehio“, Inventar der Reichskammergerichtsakten) kurzfristig realisiert. Das Vorhalten neuester landesgeschichtlicher Literatur und sonstiger Handbücher mit Standardcharakter ist ein Anliegen des Staatsarchivs, das sich aus finanziellen Gründen leider nicht immer zeitnah verwirklichen lässt. 
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Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)
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_1191647280.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Diagramm8

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		ausreichend bis mangelhaft		ausreichend bis mangelhaft

		mangelhaft		mangelhaft



Filmlesegeräte

ausreichend bis mangelhaft
1 (3%)

ausreichend
5 (13%)

gut
20 (53%)

sehr gut
5 (13%)

mangelhaft
7 (18%)

5

0.131

20

0.526

5

0.131

1

0.026

7

0.184



Diagramm9

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		gut bis ausreichend		gut bis ausreichend

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
4 (4%)

ausreichend
16 (16%)

gut bis ausreichend
1 (1%)

gut
53 (55%)

sehr gut
23 (24%)

23

0.237

53

0.546

1

0.01

16

0.165

4

0.041



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)
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_1191647285.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Diagramm8

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		ausreichend bis mangelhaft		ausreichend bis mangelhaft

		mangelhaft		mangelhaft



Filmlesegeräte

ausreichend bis mangelhaft
1 (3%)

ausreichend
5 (13%)

gut
20 (53%)

sehr gut
5 (13%)

mangelhaft
7 (18%)

5

0.131

20

0.526

5

0.131

1

0.026

7

0.184



Diagramm9

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		gut bis ausreichend		gut bis ausreichend

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Raumklima

mangelhaft
4 (4%)

ausreichend
16 (16%)

gut bis ausreichend
1 (1%)

gut
53 (55%)

sehr gut
23 (24%)

23

0.237

53

0.546

1

0.01

16

0.165

4

0.041



Diagramm10

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Arbeitspausen

mangelhaft
16 (21%)

ausreichend
26 (35%)

gut
27 (36%)

sehr gut
6 (8%)

6

0.08

27

0.36

26

0.346

16

0.213



Diagramm11

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Aushebezeiten

mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
19 (19%)

gut
38 (38%)

sehr gut
44 (43%)

44

0.436

38

0.376

19

0.188

0

0



Diagramm14

		sind ausreichend		sind ausreichend

		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden

		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden

		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden



Öffnungszeiten

28 (27%)

7 (7%)

5 (5%)

65 (61%)

65

0.619

28

0.266

7

0.066

5

0.047



Diagramm15

		ja		ja

		nein		nein

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



ja 
83 (83%)

nein 
0 (0%)

keine Meinung / nicht benutzt
17 (17%)

83

0.83

0

0

17

0.17



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung / nicht benutzt

		83		0		17

		83.00%		0.00%		17.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)





Tabelle2

		





Tabelle3

		






_1191647287.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Diagramm8

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		ausreichend bis mangelhaft		ausreichend bis mangelhaft

		mangelhaft		mangelhaft



Filmlesegeräte

ausreichend bis mangelhaft
1 (3%)

ausreichend
5 (13%)

gut
20 (53%)

sehr gut
5 (13%)

mangelhaft
7 (18%)

5

0.131

20

0.526

5

0.131

1

0.026

7

0.184



Diagramm9

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		gut bis ausreichend		gut bis ausreichend

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Raumklima

mangelhaft
4 (4%)

ausreichend
16 (16%)

gut bis ausreichend
1 (1%)

gut
53 (55%)

sehr gut
23 (24%)

23

0.237

53

0.546

1

0.01

16

0.165

4

0.041



Diagramm10

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Arbeitspausen

mangelhaft
16 (21%)

ausreichend
26 (35%)

gut
27 (36%)

sehr gut
6 (8%)

6

0.08

27

0.36

26

0.346

16

0.213



Diagramm11

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Aushebezeiten

mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
19 (19%)

gut
38 (38%)

sehr gut
44 (43%)

44

0.436

38

0.376

19

0.188

0

0



Diagramm14

		sind ausreichend		sind ausreichend

		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden

		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden

		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden



Öffnungszeiten

28 (27%)

7 (7%)

5 (5%)

65 (61%)

65

0.619

28

0.266

7

0.066

5

0.047



Diagramm15

		ja		ja

		nein		nein

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



BÜ wichtig

ja 
83 (83%)

nein 
0 (0%)

keine Meinung / nicht benutzt
17 (17%)

83

0.83

0

0

17

0.17



Diagramm16

		ja		ja

		nein		nein

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



Übersichtlichkeit BÜ

ja 
65 (77%)

nein 
3 (4%)

keine Meinung / 
nicht benutzt
16 (19%)

65

0.774

3

0.036

16

0.19



Diagramm12

		positiv		positiv

		negativ		negativ

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



positiv
49 (51%)

negativ
7 (7%)

keine Meinung / nicht benutzt
40 (42%)

49

0.5104

7

0.073

40

0.416



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung / nicht benutzt

		83		0		17

		83.00%		0.00%		17.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung / nicht benutzt

		65		3		16

		77.40%		3.60%		19.00%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv		negativ		keine Meinung / nicht benutzt

		49		7		40

		51.04%		7.30%		41.60%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)





Tabelle2

		





Tabelle3

		






_1191647570.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Diagramm8

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		ausreichend bis mangelhaft		ausreichend bis mangelhaft

		mangelhaft		mangelhaft



Filmlesegeräte

ausreichend bis mangelhaft
1 (3%)

ausreichend
5 (13%)

gut
20 (53%)

sehr gut
5 (13%)

mangelhaft
7 (18%)

5

0.131

20

0.526

5

0.131

1

0.026

7

0.184



Diagramm9

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		gut bis ausreichend		gut bis ausreichend

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Raumklima

mangelhaft
4 (4%)

ausreichend
16 (16%)

gut bis ausreichend
1 (1%)

gut
53 (55%)

sehr gut
23 (24%)

23

0.237

53

0.546

1

0.01

16

0.165

4

0.041



Diagramm10

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Arbeitspausen

mangelhaft
16 (21%)

ausreichend
26 (35%)

gut
27 (36%)

sehr gut
6 (8%)

6

0.08

27

0.36

26

0.346

16

0.213



Diagramm11

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Aushebezeiten

mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
19 (19%)

gut
38 (38%)

sehr gut
44 (43%)

44

0.436

38

0.376

19

0.188

0

0



Diagramm14

		sind ausreichend		sind ausreichend

		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden

		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden

		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden



Öffnungszeiten

28 (27%)

7 (7%)

5 (5%)

65 (61%)

65

0.619

28

0.266

7

0.066

5

0.047



Diagramm15

		ja		ja

		nein		nein

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



BÜ wichtig

ja 
83 (83%)

nein 
0 (0%)

keine Meinung / nicht benutzt
17 (17%)

83

0.83

0

0

17

0.17



Diagramm16

		ja		ja

		nein		nein

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



Übersichtlichkeit BÜ

ja 
65 (77%)

nein 
3 (4%)

keine Meinung / 
nicht benutzt
16 (19%)

65

0.774

3

0.036

16

0.19



Diagramm12

		positiv		positiv

		negativ		negativ

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



Bewertung Datenbankrecherche

positiv
49 (51%)

negativ
7 (7%)

keine Meinung / nicht benutzt
40 (42%)

49

0.5104

7

0.073

40

0.416



Diagramm13

		positiv, weil		positiv, weil

		negativ, weil		negativ, weil

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



positiv
45 (50%)

negativ 
9 (10%)

keine Meinung / nicht benutzt
36 (40%)

45

0.5

9

0.1

36

0.4



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung / nicht benutzt

		83		0		17

		83.00%		0.00%		17.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung / nicht benutzt

		65		3		16

		77.40%		3.60%		19.00%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv		negativ		keine Meinung / nicht benutzt

		49		7		40

		51.04%		7.30%		41.60%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung / nicht benutzt

		45		9		36

		50.00%		10.00%		40.00%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)





Tabelle2

		





Tabelle3

		






_1191647854.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Diagramm8

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		ausreichend bis mangelhaft		ausreichend bis mangelhaft

		mangelhaft		mangelhaft



Filmlesegeräte

ausreichend bis mangelhaft
1 (3%)

ausreichend
5 (13%)

gut
20 (53%)

sehr gut
5 (13%)

mangelhaft
7 (18%)

5

0.131

20

0.526

5

0.131

1

0.026

7

0.184



Diagramm9

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		gut bis ausreichend		gut bis ausreichend

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Raumklima

mangelhaft
4 (4%)

ausreichend
16 (16%)

gut bis ausreichend
1 (1%)

gut
53 (55%)

sehr gut
23 (24%)

23

0.237

53

0.546

1

0.01

16

0.165

4

0.041



Diagramm10

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Arbeitspausen

mangelhaft
16 (21%)

ausreichend
26 (35%)

gut
27 (36%)

sehr gut
6 (8%)

6

0.08

27

0.36

26

0.346

16

0.213



Diagramm11

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Aushebezeiten

mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
19 (19%)

gut
38 (38%)

sehr gut
44 (43%)

44

0.436

38

0.376

19

0.188

0

0



Diagramm14

		sind ausreichend		sind ausreichend

		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden

		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden

		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden



Öffnungszeiten

28 (27%)

7 (7%)

5 (5%)

65 (61%)

65

0.619

28

0.266

7

0.066

5

0.047



Diagramm15

		ja		ja

		nein		nein

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



BÜ wichtig

ja 
83 (83%)

nein 
0 (0%)

keine Meinung / nicht benutzt
17 (17%)

83

0.83

0

0

17

0.17



Diagramm16

		ja		ja

		nein		nein

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



Übersichtlichkeit BÜ

ja 
65 (77%)

nein 
3 (4%)

keine Meinung / 
nicht benutzt
16 (19%)

65

0.774

3

0.036

16

0.19



Diagramm12

		positiv		positiv

		negativ		negativ

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



Bewertung Datenbankrecherche

positiv
49 (51%)

negativ
7 (7%)

keine Meinung / nicht benutzt
40 (42%)

49

0.5104

7

0.073

40

0.416



Diagramm13

		positiv, weil		positiv, weil

		negativ, weil		negativ, weil

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



Sonstige FHM

positiv
45 (50%)

negativ 
9 (10%)

keine Meinung / nicht benutzt
36 (40%)

45

0.5

9

0.1

36

0.4



Diagramm17

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft

		nicht benutzt/keine Meinung		nicht benutzt/keine Meinung



mangelhaft
1 (1%)

ausreichend
16 (19%)

nicht benutzt/keine Meinung
41 (48%)

gut
22 (26%)

sehr gut
5 (6%)

5

0.059

22

0.259

16

0.188

1

0.012

41

0.482



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung / nicht benutzt

		83		0		17

		83.00%		0.00%		17.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung / nicht benutzt

		65		3		16

		77.40%		3.60%		19.00%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv		negativ		keine Meinung / nicht benutzt

		49		7		40

		51.04%		7.30%		41.60%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung / nicht benutzt

		45		9		36

		50.00%		10.00%		40.00%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		93.30%		6.70%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)





Tabelle2

		





Tabelle3

		






_1191647286.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Diagramm8

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		ausreichend bis mangelhaft		ausreichend bis mangelhaft

		mangelhaft		mangelhaft



Filmlesegeräte

ausreichend bis mangelhaft
1 (3%)

ausreichend
5 (13%)

gut
20 (53%)

sehr gut
5 (13%)

mangelhaft
7 (18%)

5

0.131

20

0.526

5

0.131

1

0.026

7

0.184



Diagramm9

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		gut bis ausreichend		gut bis ausreichend

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Raumklima

mangelhaft
4 (4%)

ausreichend
16 (16%)

gut bis ausreichend
1 (1%)

gut
53 (55%)

sehr gut
23 (24%)

23

0.237

53

0.546

1

0.01

16

0.165

4

0.041



Diagramm10

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Arbeitspausen

mangelhaft
16 (21%)

ausreichend
26 (35%)

gut
27 (36%)

sehr gut
6 (8%)

6

0.08

27

0.36

26

0.346

16

0.213



Diagramm11

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Aushebezeiten

mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
19 (19%)

gut
38 (38%)

sehr gut
44 (43%)

44

0.436

38

0.376

19

0.188

0

0



Diagramm14

		sind ausreichend		sind ausreichend

		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden

		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden

		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden



Öffnungszeiten

28 (27%)

7 (7%)

5 (5%)

65 (61%)

65

0.619

28

0.266

7

0.066

5

0.047



Diagramm15

		ja		ja

		nein		nein

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



BÜ wichtig

ja 
83 (83%)

nein 
0 (0%)

keine Meinung / nicht benutzt
17 (17%)

83

0.83

0

0

17

0.17



Diagramm16

		ja		ja

		nein		nein

		keine Meinung / nicht benutzt		keine Meinung / nicht benutzt



ja 
65 (77%)

nein 
3 (4%)

keine Meinung / 
nicht benutzt
16 (19%)

65

0.774

3

0.036

16

0.19



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung / nicht benutzt

		83		0		17

		83.00%		0.00%		17.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung / nicht benutzt

		65		3		16

		77.40%		3.60%		19.00%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)
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Tabelle3

		






_1191647283.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Diagramm8

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		ausreichend bis mangelhaft		ausreichend bis mangelhaft

		mangelhaft		mangelhaft



Filmlesegeräte

ausreichend bis mangelhaft
1 (3%)

ausreichend
5 (13%)

gut
20 (53%)

sehr gut
5 (13%)

mangelhaft
7 (18%)

5

0.131

20

0.526

5

0.131

1

0.026

7

0.184



Diagramm9

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		gut bis ausreichend		gut bis ausreichend

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Raumklima

mangelhaft
4 (4%)

ausreichend
16 (16%)

gut bis ausreichend
1 (1%)

gut
53 (55%)

sehr gut
23 (24%)

23

0.237

53

0.546

1

0.01

16

0.165

4

0.041



Diagramm10

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Arbeitspausen

mangelhaft
16 (21%)

ausreichend
26 (35%)

gut
27 (36%)

sehr gut
6 (8%)

6

0.08

27

0.36

26

0.346

16

0.213



Diagramm11

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
19 (19%)

gut
38 (38%)

sehr gut
44 (43%)

44

0.436

38

0.376

19

0.188

0

0



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)
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_1191647284.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Diagramm8

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		ausreichend bis mangelhaft		ausreichend bis mangelhaft

		mangelhaft		mangelhaft



Filmlesegeräte

ausreichend bis mangelhaft
1 (3%)

ausreichend
5 (13%)

gut
20 (53%)

sehr gut
5 (13%)

mangelhaft
7 (18%)

5

0.131

20

0.526

5

0.131

1

0.026

7

0.184



Diagramm9

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		gut bis ausreichend		gut bis ausreichend

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Raumklima

mangelhaft
4 (4%)

ausreichend
16 (16%)

gut bis ausreichend
1 (1%)

gut
53 (55%)

sehr gut
23 (24%)

23

0.237

53

0.546

1

0.01

16

0.165

4

0.041



Diagramm10

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Arbeitspausen

mangelhaft
16 (21%)

ausreichend
26 (35%)

gut
27 (36%)

sehr gut
6 (8%)

6

0.08

27

0.36

26

0.346

16

0.213



Diagramm11

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Aushebezeiten

mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
19 (19%)

gut
38 (38%)

sehr gut
44 (43%)

44

0.436

38

0.376

19

0.188

0

0



Diagramm14

		sind ausreichend		sind ausreichend

		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden

		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden

		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden



65 (61%)

5 (5%)

7 (7%)

28 (27%)

65

0.619

28

0.266

7

0.066

5

0.047



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)
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_1191647282.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Diagramm8

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		ausreichend bis mangelhaft		ausreichend bis mangelhaft

		mangelhaft		mangelhaft



Filmlesegeräte

ausreichend bis mangelhaft
1 (3%)

ausreichend
5 (13%)

gut
20 (53%)

sehr gut
5 (13%)

mangelhaft
7 (18%)

5

0.131

20

0.526

5

0.131

1

0.026

7

0.184



Diagramm9

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		gut bis ausreichend		gut bis ausreichend

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



Raumklima

mangelhaft
4 (4%)

ausreichend
16 (16%)

gut bis ausreichend
1 (1%)

gut
53 (55%)

sehr gut
23 (24%)

23

0.237

53

0.546

1

0.01

16

0.165

4

0.041



Diagramm10

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
16 (21%)

ausreichend
26 (35%)

gut
27 (36%)

sehr gut
6 (8%)

6

0.08

27

0.36

26

0.346

16

0.213



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)





Tabelle2

		





Tabelle3

		






_1191647278.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)
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_1191647279.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Diagramm1

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



gut
39 (48%)

sehr gut
22 (27%)

mangelhaft
4 (5%)

ausreichend
16 (20%)

22

0.272

39

0.481

16

0.197

4

0.049



Diagramm8

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		ausreichend bis mangelhaft		ausreichend bis mangelhaft

		mangelhaft		mangelhaft



ausreichend bis mangelhaft
1 (3%)

ausreichend
5 (13%)

gut
20 (53%)

sehr gut
5 (13%)

mangelhaft
7 (18%)

5

0.131

20

0.526

5

0.131

1

0.026

7

0.184



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)





Tabelle2

		





Tabelle3

		






_1191647277.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Diagramm5

		erstmalig		erstmalig

		1-5 mal im Jahr		1-5 mal im Jahr

		6-10 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr

		mehr als 10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr



erstmalig
58 (53%)

1-5 x im Jahr
37 (34%)

6-10 x im Jahr
6 (5%)

mehr als 10 x im Jahr
9 (8%)

58

0.527

37

0.336

6

0.054

9

0.082



Diagramm6

		amtlich		amtlich

		wissenschaftlich		wissenschaftlich

		privat/gewerblich		privat/gewerblich



wissenschaftlich
75 (68%)

amtlich
9 (8%)

privat/gewerblich
26 (24%)

9

0.082

75

0.682

26

0.236



Diagramm4

		sehr gut		sehr gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

gut
13 (12%)

sehr gut
96 (87%)

96

0.872

13

0.118

1

0.009

0

0



Diagramm7

		sehr gut		sehr gut

		sehr gut bis gut		sehr gut bis gut

		gut		gut

		ausreichend		ausreichend

		mangelhaft		mangelhaft



mangelhaft
0 (0%)

ausreichend
1 (1%)

sehr gut bis gut
2 (2%)

gut
34 (31%)

sehr gut
72 (66%)

72

0.6605

2

0.018

34

0.312

1

0.009

0

0



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)





Tabelle2

		





Tabelle3

		






_1191647274.xls
Diagramm3

		bis 30 Jahre		bis 30 Jahre

		30 bis 60 Jahre		30 bis 60 Jahre

		über 60 Jahre		über 60 Jahre



Alter der Benutzer

30 bis 60 Jahre:
58 (53%)

bis 30 Jahre:
22 (20%)

über 60 Jahre:
30 (27%)

22

0.2

58

0.527

30

0.272



Diagramm2

		Hauptschule		Hauptschule

		POS/Realschule		POS/Realschule

		EOS/Gymnasium		EOS/Gymnasium

		FHS/Universität		FHS/Universität

		Sonstige		Sonstige



67 (60%)

16 (15%)

21 (19%)

3 (3%)

3 (3%)

3

0.027

21

0.19

16

0.145

67

0.609

3

0.027



Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)
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Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)
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Tabelle1

		Auswertung der Benutzerumfrage im Staatsarchiv Rudolstadt vom 3. Januar bis 15. September 2005

		Benutzer bis 15.9.2005		Abgegebene Fragebögen

		327		110

		Alter (110 Antworten)

		bis 30 Jahre		30 bis 60 Jahre		über 60 Jahre

		22		58		30

		20.00%		52.70%		27.20%

		Bildungsabschluss (110 Antworten)

		Hauptschule		POS/Realschule		EOS/Gymnasium		FHS/Universität		Sonstige

		3		21		16		67		3

		2.70%		19.00%		14.50%		60.90%		2.70%

		Besuchsfrequenz (110 Antworten)

		erstmalig		1-5 mal im Jahr		6-10 mal im Jahr		mehr als 10 mal im Jahr

		58		37		6		9

		52.70%		33.60%		5.40%		8.20%

		Benutzungszweck (110 Antworten)

		amtlich		wissenschaftlich		privat/gewerblich

		9		75		26

		8.20%		68.20%		23.60%

		Wie bewerten Sie Höflichkeit und Hilfsbereitschaft des Archivpersonals? (110 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend mangelhaft

		96		13		1		0

		87.20%		11.80%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die fachliche Qualität der Benutzerberatung? (109 Antworten)

		sehr gut		sehr gut bis gut		gut		ausreichend mangelhaft

		72		2		34		1		0

		66.05%		1.80%		31.20%		0.90%		0%

		Wie bewerten Sie die technische Ausstattung im Lesesaal des Staatsarchivs hinsichtlich

		a) der Arbeitsmöglichkeiten mit dem PC (81 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		22		39		16		4

		27.20%		48.10%		19.70%		4.90%

		b) der Filmlesegeräte (38 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		ausreichend bis mangelhaft		mangelhaft

		5		20		5		1		7

		13.10%		52.60%		13.10%		2.60%		18.40%

		c) des Raumklimas (97 Antworten)

		sehr gut		gut		gut bis ausreichend		ausreichend		mangelhaft

		23		53		1		16		4

		23.70%		54.60%		1.00%		16.50%		4.10%

		d) der Aufenthaltsmöglichkeiten für Arbeitspausen (75 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		6		27		26		16

		8.00%		36.0%		34.60%		21.30%

		Welche Vorschläge haben Sie für die Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen? (27 Antworten)

		Wie beurteilen Sie das Verfahren der Aktenbereitstellung (Aushebezeiten)? (101 Antwort)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft

		44		38		19		0

		43.60%		37.60%		18.80%		0%

		Die Öffnungszeiten des Archivs (105 Antworten)

		sind ausreichend		sollten um einen zusätzlichen langen Öffnungstag (bis 18.00 Uhr) ergänzt werden		sollten um eine längere Öffnung am Freitag ergänzt werden		können durch Schließung am Freitag verkürzt werden

		65		28		7		5

		61.90%		26.60%		6.60%		4.70%

		Wurde Ihnen die Beständeübersicht des Archivs vorgelegt? (104 Antworten)

		ja		nein

		88		16

		84.60%		15.40%

		Sind die Informationen der Beständeübersicht des Archivs

		a) Wichtig? (100 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		83		0		3		14

		83.00%		0.00%		3.00%		14.00%

		b) übersichtlich dargestellt? (84 Antworten)

		ja		nein		keine Meinung		Übersicht nicht benutzt

		65		3		7		9

		77.40%		3.60%		8.30%		10.70%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (54 Antworten)

		nein		ja, folgende

		51		3

		94.40%		5.60%

		Kurzbewertung der elektronischen Findmittel (Datenbankrecherche) (96 Antworten)

		positiv, weil		neagtiv, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		49		7		8		32

		51.04%		7.30%		8.30%		33.30%

		Wie bewerten Sie die sonstigen Findhilfsmittel (gedruckte/maschinenschriftliche Findbücher, Karteien)? (90 Antworten)

		positiv, weil		negativ, weil		keine Meinung		nicht benutzt

		45		9		13		23

		50.00%		10.00%		14.40%		25.50%

		Ist Ihnen das Internetangebot des Staatsarchivs unter www.thueringen.de/de/staatsarchive bekannt? (98 Antworten)

		ja		nein

		58		40

		59.20%		40.80%

		Sind die Informationen des Internetangebots für Sie

		a) wichtig? (60 Antworten)

		ja		nein

		56		4

		96.60%		0.06%

		b) übersichtlich dargestellt? (48 Antworten)

		ja		mittelmäßig		nein

		46		1		1

		79.30%		1.72%		1.72%

		Vermissen Sie Informationen in dieser Beständeübersicht? (40 Antworten)

		nein		ja, folgende

		33		7

		Welche sonstigen Wünsche für die Verbesserung des Informationsangebots der Staatsarchive im Internet haben Sie? (7 Antworten)

		Wie bewerten Sie die Freihandbibliothek im Lesesaal? (85 Antworten)

		sehr gut		gut		ausreichend		mangelhaft		nicht benutzt/keine Meinung

		5		22		16		1		41

		5.90%		25.90%		18.80%		1.20%		48.20%

		Durch welche Literaturgruppen(n)/Einzeltitel sollte die Freihandbibliothek ergänzt werden? (8 Vorschläge)
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